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MODELOVA SITUACE:
MANAZERSKY ROZHOVOR -
,LEASING — ROZVOJOVY ROZHOVOR*“

Uéastnik je v roli vedouciho oddéleni operativniho leasingu v leasingové firmé a ¢eka jej jednani s jeho
podtizenym pracovnikem. Cilem ucastnika je zhodnotit vykon svého podfizeného, namotivovat jej
pro dalsi praci a zadat novy ukol.

TYP MODELOVE SITUACE
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LEASING - ROZVOJOVY ROZHOVOR

Obsah setu:

= informace k modelové situaci

= instrukce pro modelovou situaci
= zadani pro sparing-partnery

= hodnotici arch

= zadani pro ucastniky

Tento materidl je dusevnim vlastnictvim spole¢nosti TCC s.r.o. Zakoupenim tohoto materidlu propujcuje spole¢nost TCC s.r.o.
kupujicimu pravo pouzivat jej v rdmci své organizace, vyslovné uvedené v objednavce. Kupujici nema prdvo s timto materidlem
naklddat mimo tuto organizaci ¢i poskytovat jej a Sifit dal. Kupujici ma pravo dilo rozmnoZovat, ovsem pouze
a jediné pro vlastni interni potifebu. Kupujici je povinen chranit a dodrzovat autorskd prava spolecnosti TCC s.r.o. a zodpovida

za dodrZovani tohoto prava svymi zaméstnanci a dalSimi subjekty, jejichz seznameni's obsahem je nezbytné pro jeho Géelné uzivani.

TCC s.r.o0. www.tcc.cz
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LEASING - ROZVOJOVY ROZHOVOR

INFORMACE K MODELOVE SITUACI

Nazev modelové situace: , Leasing — rozvojovy rozhovor” (ManaZersky rozhovor)

Vyuziti pro pozice:

= manazerské, vedouci tymu, team leadefi, talenti

Zaméreni modelové situace: zpétna vazba, motivace, manazersky styl, ziskavani informaci a prace s nimi, vedeni
jednani, orientace na cil, iniciativa, pohotovost, argumentace/zvladani namitek, komunikaéni dovednosti

V ramci modelové situace mizete hodnotit, zda Uc¢astnik:

= ziskava informace, pracuje s klicovymi informacemi a vhodné je propojuje

= poskytuje otevienou a vyvazenou zpétnou vazbu

= zapojuje motivaci, vyuziva vhodnych motivacni prvkid a pracuje s cilenou motivaci

= sdéluje cil a smysl Ukolu, sdéluje poZadavky a parametry Ukolu, jeho vystupl a systému kontroly
= pohotové zvladd namitky, pouzivd logickou a presvédcivou argumentaci

= je aktivni, pohotovy, iniciativni, vede jednani k dosaZeni spolec¢ného cile

= jedndani uzavird s jednoznacnymi dohodami, ovéfuje pochopeni a souhlas partnera

= volivhodny styl a pfizpGsobuje komunikaci partnerovi

Casova naro¢nost modelové situace:
= 10 minut pfiprava
= 15 minut jednani s podfizenym

= 5 minut reflexe

Doporuceny pocet hodnotiteld: min 2 hodnotitelé

TCC s.r.o0. www.tcc.cz
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KCE PRO MODELOVOU SITUACI

tniky, Ze budou v roli vedouciho oddéleni operativniho leasingu absolvovat simulované jednani
ovnikem. Sdélte Ucastnikiim, Ze podstatou setkani bude poskytnout podfizenému zpétnou vazbu,
vést jej ke zméné v jeho pfistupu.

vy prostor pro pfipravu (10 minut) a pro samotné jednani (15 minut).

Ucastniky vyzvat k pisemné reflexi svého vykonu:

ce nebo na konci AC si veskeré materidly vyberete zpét.

ituaci se sparing-partnery styl oslovovani —zda si budou

TCC s.r.o0. www.tcc.cz
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NI PRO SPARING-PARTNERY
MODELOVE SITUACE
pegové firmeé jako specialista operativniho leasingu. Naplni Vasi prace je:

dministrativni zpracovani obchodnich pfipada,
ence smluv se zdkazniky,

obchodnich pripadd,

Eniky.

b (ta a Vas nadrizeny chce s Vami probrat dosavadni spolupraci.

jete na zajimavych a sloZitych pfipadech,
pecialisty je pro Vas ta spravna,
ic Vas motivuje,

rad prezentace — tém se snaZite vyhnout.

novele o DPH do oblasti operativniho leasingu, podle Vas
nozna by Skoleni uvitali i kolegové.

é pozadavky,

do jednani vstupovat,

0 stylem i zadani tkolu/,
tace a zvladani namitek /nerozumite,

pval a v praxi se evidentné vyplaci;

ace od nadfizeného.

svlj uhel pohledu,
oly pfijima az

R 0sobné,

TCC s.r.o0. www.tcc.cz
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OTiCi ARCH

JMENO UCASTNIKA:

Pozice / DAaTUM AC:

E SITUACI A MiRA NAPLNEN{ KOMPETENCE UCASTNIKEM:

skytuje otevienou a vyvazenou zpétnou vazbu

ptivaci, vyuziva vhodnych motivacni prvk(, pracuje s cilenou motivaci

emysl, poZzadavky a parametry Ukolu a jeho vystupl a systému kontroly

itek: pohotové zvlada namitky, pouZiva logickou a pfesvédiivou argumentaci
paha o partnersky pristup, pfizplisobeni vedeni jednani situaci, dosazeni cile
cnymi dohodami, ovéruje pochopeni a souhlas klienta

quje komunikaci partnerovi

?1

co se nepodafilo

TCC s.r.o0. www.tcc.cz
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AIli PRO UCASTNIKY

E SITUACE

tym specialistl operativniho leasingu. Vas tym zodpovida za kompletni zpracovani
a evidenci zakaznickych smluv, revize parametrll obchodnich pfipad( a komunikaci

/Sil/a jste do ni ze stavajiciho tymu. Cekd Vas schiizka s Va$im podiizenym.
y mu kon¢i adaptacni faze. Celkové jste s nim a jeho praci spokojeny/a.

0 sdélit mu sv(j pohled a naméty k rozvoji,
a byste, aby zUstal ve Vasem tymu/firmé,
't zajimavy a pfinosny.

yracovat, vite, ze:

nalosti si osvojil velmi rychle,

7

oci a Casto zUstava v kancelati posledni),

kterou revidoval, a narazil/a jste na chyby).

t na sloZitéjsi jednani s obchodniky
e, aby vypracoval odpovédi
by mél také pristi tyden

Ci tykat, oslovovat

TCC s.r.o0. www.tcc.cz
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| PRO UCASTNIKY

iak jste vnimali svij vykon v modelové situaci, popf. hodnoceni doplrite svymi komentafri.

st se _svym vykonem vramci jednani na Skale ,1“ az ,5“ (,1“ = vynikajici,

TCC s.r.o0. www.tcc.cz



MAPA IKON MODELOVYCH SITUACI
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Dékujeme za vyuZiti nasi modelové situace.

Vice informaci
o nabidce modelovych situaci najdete na https://www.tcc.cz/assessment-store.
Pokud potfebujete pomoci s vybérem, nevahejte se na nds obratit na e-mailové adrese:
assessmentstore@tcc.cz.
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