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MODELOVA SITUACE:
JEDNANI S TYMEM / PREZENTACE ZMEN -
,UNI CONSULT Cz“

Ucastnik je vroli produktového manazera vIT firmé. Se svwym tymem dlouhodobé pracuje
na vyvoji nového software. Na poradé top managementu padlo rozhodnuti o pozastaveni projektu.
Uéastnik v roli manazera bude vést mimorddnou poradu s tymem lidi, ktefi se na projektu podileji
a kterym ma prezentovat zmény, které je cekaji. Ma dovést svij tym k pfijeti zmén a nepopularnich
rozhodnuti. Optimalné by mél tym stabilizovat v ndro¢né situaci, motivovat jej k dalsi praci a zajistit tak
hladky proces ukonceni projektu a pripravy novych ukol(.
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Obsah setu:

= informace k modelové situaci

= instrukce pro modelovou situaci
= zadani pro sparing-partnery

= hodnotici arch

= zadani pro ucastniky

Tento material je dusevnim vlastnictvim spolec¢nosti TCC s.r.o. Zakoupenim tohoto materialu propljcuje spole¢nost TCC s.r.o.
kupujicimu pravo pouZivat jej v rdmci své organizace, vyslovné uvedené v objedndvce. Kupujici nema pravo s timto materidlem
nakladat mimo tuto organizaci ¢i poskytovat jej a Sifit dal. Kupujici ma pravo dilo rozmnozovat, ovSem pouze a jediné pro vlastni
interni potfebu. Kupujici je povinen chranit a dodrzovat autorska prdva spolecnosti TCC s.r.o. a zodpovida za dodrzovani tohoto

prava svymi zameéstnanci a dalSimi subjekty, jejichZ seznameni s obsahem je nezbytné pro jeho ucelné uzivani.
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INFORMACE K MODELOVE SITUACI

Nazev modelové situace: ,,Uni Consult CZ“ (Jednani s tymem / Prezentace zmén)

VyufZiti pro pozice:

= manazerské, vedouci tymu, team leadefi, talenti

Zaméreni modelové situace: motivace, nadhled, prace s informacemi, vedeni jednani, orientace na cil, iniciativa,
pohotovost, argumentace/zvladani namitek, komunikaéni a prezentaéni dovednosti, rozhodnost, orientace
na zménu

V rdmci modelové situace mizZete hodnotit, zda ucastnik:

= uvazuje komplexné, v souvislostech, zvazuje dopady do budoucna,

= je schopen identifikovat slaba mista a rizika,

=  pohotové analyzuje a propojuje danad fakta,

= sdéluje informace prehledné a srozumitelnég,

= dokdaZe zaujmout a presvédcit,

= pohotové zvlada namitky, pouZiva logickou a presvédcivou argumentaci,

= je aktivni, pohotovy, vytrvaly, orientuje se na cil a vystupuje rozhodné,

= zapojuje motivaci, vyuziva vhodnych motivacni prvkd a pracuje s cilenou motivaci,
= je otevieny zménam, je schopen navrhovat inovace, uvaZzuje flexibilng,

= voli vhodny styl a pfizplsobuje komunikaci partneriim.

Casova naroénost modelové situace:
= 10 minut pfiprava
= 15 minut jednani s tymem

= 5 minut reflexe

Doporuceny pocet hodnotitel(: min 2 hodnotitelé

TCC s.r.o0. www.tcc.cz
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UKCE PRO MODELOVOU SITUACI

stniky, Ze budou v roli produktového manaZera — vedouciho projektového tymu a bude absolvovat
vych kolegl-podfizenych pracovnikll pro tento projekt. Sdélte ucastniklim, Ze svému tymu budou
které jej ¢ekaiji.

vy prostor pro pfipravu (10 minut) a pro poradu s tymem (15 minut).

podminky pro prezentaci a pripravu na ni (flip-chart, fixy ¢i dalsi prezentacni

vyzvat k pisemné reflexi svého vykonu:

na konci AC si veSkeré materidly vyberete zpét.

paring-partnery styl oslovovani — zda si budou

TCC s.r.o0. www.tcc.cz
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tového tymu IT firmy

ojektového tymu IT firmy.

yrojektu jste velmi angazovani, investovali jste do néj usili, ¢asto i nad ramec svych
gka jste na ném travili vikendy a nocovky. UZ se tésite na pldnované dovolené, je tedy
bkym srdcem odjet a relaxovat?

ované, uz témér dotazené, ceka Vas pouze doladéni nékterych dil¢ich funkcionalit
Prace Vas bavi, projekt povaZujete za smysluplny, vytéZny pro klienty a velmi
aAm nadfizeny na projektu nechal hodné ze sebe a ma tak jisté pochopeni.

podné nemate radost, tento postoj Vas velmi zklamal — rozhodnuti je podle
e muZete vzit zdruky a garance, Ze ani dalsi projekt / produkt také
Senost jiz mdte z drivéjska.

btit je svymi argumenty z pozice lidi zkusenych a angazovanych
jak? Sam Séf véri témto nesmysinym opatienim a zméndam?

n. Proc a s jakym zdmérem dochdzi k tomuto rozhodnuti?

yni miZete ocekdvat za motivaci, ¢im Vds firma / manaZer

Si firmy a spolupraci s klienty, zejména témi, kterym
gy pilot. Jak budeme situaci komunikovat

étlit jejich pfinos a upozornujte

g zvladani namitek,

b demotivacni, oponujte,

cud je ucastnik
anoviska,

a7 uji
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JMENO UCASTNIKA:

Pozice / DATUM AC:

| MODELOVE SITUACE A MIiRA NAPLNEN{ KOMPETENCE UCASTNIKEM:

0st: schopnost uplatnit nadhled a koncepc¢ni pfistup, zvazuje dlouhodobé efekty a priority
ojuje motivaci, vyuziva vhodnych motivaéni prvkd, pracuje s cilenou motivaci

adani ndmitek: pohotoveé zvlada namitky, vyuzivé logické a pfesvédcivé argumenty
j: schopnost analyzovat kli¢ové informace a vhodné je propojovat

iniciativa, vytrvalost, vedeni jednani k dosazZeni cile

ita, pohotovost, snaha o partnersky pfistup, vede jednani k feseni situace
t zménam, schopnost inovovat, uvaZzovat flexibilné

st zaujmout, presvédcit, komunikuje jasné, voli vhodny styl komunikace

?!

rizika, co se nepodatilo

TCC s.r.o0. www.tcc.cz




ASSESSMENT STORE ma

| PRO UCASTNIKY

VE SITUACE

pandujici IT firmy a se svym tymem pravé dokoncujete vyznamny projekt vyvoje nového
iroké spektrum firem. Bude umozZnovat efektivni feSeni mzdové agendy, propojovat
ozvoje zaméstnancl, véetné interaktivnich moZnosti e-learningu a aplikaci jak
amotné zaméstnance. Tento software mél byt velikou konkurenéni vyhodou Vasi

obu ma maximalni podporu vedeni. Jako manazer fidite na tomto projektu
A béhem roku motivovat a sloZité koordinovat. Projekt byl koncipovan
 stabilni tym, ktery jste si sém/sama osobné sestavil/a. Vybral/a jste si
ovan/a. Vasi lidé museli vyrazné omezit své dovolené, vénovali praci
a nékdy i ,,nocovky“.

ke implementace projektu se zastavuje. Ze strategického hlediska
D, Ze se urychlené za¢ne na vyvoji jiného produktu. Ten by mél
Knit efektivnéjsi fungovani procesl, a predevsim Castecné

asim uUkolem je sdélit na poradé svého tymu,
stavajicim a zacind pracovat na novém produktu.
e ¢im rychleji bude Vas tym schopen novy produkt
yout jej do konce. Podle zkuSenosti Vasich i Vasich
épodobnost, Ze bude nékdy dokoncen, a navic
vat svlj tym, zrusit jim dlouho ocekavané
niky.

\ci priprav a vyvoje byli informovani
pSetfit pripadna rizika a domluvit se

si budete vykat Ci tykat, oslovovat
0 nejprirozenéji.
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| |



SSESSMENT STORE ma

| PRO UCASTNIKY

TCC s.r.o0. www.tcc.cz



ASSESSMENT STORE ma
| PRO UCASTNIKY

iak jste vnimali svij vykon v modelové situaci, popf. hodnoceni doplnite svymi komentafi.

st se _svym vykonem vramci jednani na Skale ,1“ az ,5“ (,1“ = vynikajici,

TCC s.r.o0. www.tcc.cz
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Dékujeme za vyuziti nasi modelové situace.

Vice informaci
o nabidce modelovych situaci najdete na https://www.tcc.cz/assessment-store.
Pokud potfebujete pomoci s vybérem, nevahejte se na nds obratit na e-mailové adrese:
assessmentstore@tcc.cz.
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