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MODELOVA SITUACE:

MANAZERSKY ROZHOVOR -
,, KRTEK“

Ucastnik pGsobi v managementu spole¢nosti Krtek, ktera vznikla jako pGvodné &eskd rodinna firma.
Zamérfuje se na oblast zahradnickych a kutilskych potfeb, na oblast vyvoje a vyroby zemédélskych
produktll a potfeb. Postupem casu se vypracovala mezi top firmy ve svém oboru, byla koupena
zahraniéni belgickou firmou. Nové je kladen diiraz na online prodej a modernizaci. Ukolem Gé&astnika
je zrealizovat rozhovor se svym podfizenym pracovnikem — specialistou, s cilem predat mu zpétnou
vazbu, zadat novy ukol a namotivovat do dalSi prace.
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Obsah setu:

= informace k modelové situaci

= instrukce pro modelovou situaci
= zadani pro sparing-partnery

= hodnotici arch

= zadani pro ucastniky

Tento material je dusevnim vlastnictvim spolecnosti TCC s.r.o. Zakoupenim tohoto materialu proputjéuje spole¢nost TCC s.r.o.
kupujicimu pravo pouZivat jej v ramci své organizace, vyslovné uvedené v objedndvce. Kupujici nema pravo s timto materidlem
nakladat mimo tuto organizaci Ci poskytovat jej a Sitit dal. Kupujici ma pravo dilo rozmnozovat, ovSsem pouze a jediné pro vlastni
interni potfebu. Kupujici je povinen chranit a dodrzovat autorska prava spolecnosti TCC s.r.o. a zodpovidd za dodrZovéni tohoto

prava svymi zaméstnanci a dalSimi subjekty, jejichZ seznameni s obsahem je nezbytné pro jeho ucelné uzivani.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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KRTEK - MANAZERSKY ROZHOVOR

INFORMACE K MODELOVE SITUACI

Nazev modelové situace: ,,Krtek” (Manazersky rozhovor)

VyufZiti pro pozice:

= manazerské, vedouci tymu

Zaméreni modelové situace: zpétna vazba na vykon, motivace druhych, zadani tkolu, vedeni jednani, orientace
na cil, presvédcivost, komunikacni dovednosti, argumentace, zvlddani namitek, manazersky styl, vnimani
souvislosti, prace s informacemi

V rdmci modelové situace mizZete hodnotit, zda ucastnik:

= uvazuje komplexné, v souvislostech, zvazuje dopady do budoucna,

= sdéluje informace prehledné a srozumitelnég,

= dokdze zaujmout a presvéddit,

= pohotoveé zvlada namitky, pouziva logickou a presvédcivou argumentaci,

= je aktivni, pohotovy, vytrvaly, orientuje se na cil a vystupuje rozhodné,

= zapojuje motivaci, vyuziva vhodnych motivacni prvkd a pracuje s cilenou motivaci,
= sdéluje jasnou a motivujici zpétnou vazbu,

= je otevieny zménam, je schopen navrhovat inovace, uvazuje flexibilné,

= voli vhodny styl a pfizplsobuje komunikaci partnerdm.

Casova naro¢nost modelové situace:
= 20 minut pfiprava
= 20 minut jednani s podfizenym

= 5 minut reflexe

Doporuceny pocet hodnotitell: min 2 hodnotitelé, z toho 1 v roli sparing-partnera (podfizeného pracovnika)

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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KCE PRO MODELOVOU SITUACI

stniky, Ze budou v roli manaZera ve spolecnosti, kterd byla zakoupena zahranic¢ni firmou a nyni
izaci. Ukolem Ucastnika je realizovat manaZerské jednani se svym podfizenym pracovnikem
ni podpory prodeje). Obsahem je zpétna vazba vykonu a delegovani ukolu.

vy prostor pro pfipravu (20 minut) a pro jednan s podfizenym (20 minut).

Ucastniky vyzvat k pisemné reflexi svého vykonu:

ce nebo na konci AC si veSkeré materidly vyberete zpét.

ituaci se sparing-partnery styl oslovovani — zda si

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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| PRO SPARING-PARTNERY

) MODELOVE SITUACE

isty oddéleni podpory prodeje. Ceka Vas rozhovor s Vasim nadfizenym, Vedoucim oddéleni

adavky:

let, mate nejvétsi odborné znalosti v tymu, pracujete s nasazenim a maximalné
ukolem si umite poradit,

am celkové dobfe spolupracuje, mate pocit, Ze dobre odhaduje Vase kvality

prodavat”, vysledky Vasi prace vsak mluvi jasné, na rozdil od ostatnich
(né efektivng, neztracite cas ,jalovymi“ feCmi na zbytenych

prace bylo hodné a do toho jste kvuli zacviku novacka vibec
elili nékomu jinému,

J z rlznych oddéleni a zejména v obchodnicich, ktefi své
e odmitnete a zdlvodnite logicky, pro€ je ted nemuizete
Rvnou eskaluji,

iné jednani: postradate motivaci — za dobu svého
gku chcete vyuzit k projedndni tohoto tématu,

jednani: vite, Ze se uvolnilo misto seniora,
— vtymu jste nejdéle, rozumite své praci,
Vaseho pohledu senior hodné casu travil

apacity na nové ukoly, ziskat kolegy
ealné, nesedi Vam role Skolitele
odnik.

uje, pokud je ucastnik
jasna stanoviska,

4, projevuje

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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OTIiCi ARCH

UACE: JMENO UCASTNIKA:

Pozice / DATUM AC/DC:

ODELOVE SITUACE A MiRA NAPLNENT KOMPETENCE UCASTNIKEM:

pa: poskytuje otevienou a vyvazenou zpétnou vazbu

iuje motivaci, vyuziva vhodnych motivacni prvki, pracuje s cilenou motivaci

hdani namitek: pohotové zvlada namitky, vyuZziva logické a pFesvédcivé argumenty
prace s nimi: ziskava informace, analyzuje klicové a vhodné je propojuje
iniciativa, vytrvalost, vedeni jednani k dosaZeni cile

3, pohotovost, snaha o partnersky pristup, vede jednani k feseni situace
pznacnymi dohodami, ovéfuje pochopeni a souhlas partnera

plisobuje komunikaci partnerovi, voli vhodny styl komunikace

?1

izika, co se nepodafilo

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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| PRO UCASTNIKY

VE SITUACE

pUivodni nazev Krtek a syn, kterd byla zaloZzena roku 1919 panem Josem Krtkem.
rtka v rdmci restituce vrdcen. Pravnuk pana Krtka, Leos Krtek se rozhodl jit
it rodinnou tradici. V roce 2019 firmu koupila belgickd firma NIEGEL. Firma
O Fetézce a v ramci CR ji byl ponechan obchodni nazev KRTEK.

h a sluzbach:

gbami, naradim, potfebami pro kutily a femesiné vyrobce,
pro firmy i soukromniky a vyrobky vlastni znacky,

(aktualné 82 prodejen),

R vyrobou organickych hnojiv a souvisejicich produkt(
my a ¢melakovniky),

ani okrasnych i uzitkovych rostlin, semen a travnich

pésny,

itich.

bchodni zastoupeni po celé Ceské

Rien, Region 2 — 20 prodejen,

sité prodejen také logistické
e.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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—
{ organizacni struktura firmy Krtek:
[ Zahranicni vlastnik ]
[ CEO ]
| I |
Reditel pro obchod a Reditel lidskych Provozni feditel
marketing zdroj
4 v . ) ( )
HR manazefi _ Podpora
] prodeje
J . J
) - 2
HR specialisté - Oddéleni
- reklamace
J
( g
Davérnik Facility
—| management
. J
( ’
Vedouci skladu
4 N\
IT
. J
Zakaznicky
] servis

A) Help linka pro
prodejce

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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e a cile

ici Vedouci oddéleni podpory prodeje a mate plnou personalni zodpovédnost za tym 6 lidi. Jednd se
a jednotlivé oblasti souvisejici s naplni prace Vaseho oddéleni a jsou v uzkém kontaktu s kolegy
etingu a zakaznického servisu, obcas i v telefonickém ¢i pisemném kontaktu s klienty. Soucasné
pzicich seniorll (v pfipadé potreby Vas zastupuji smérem ke koleglim, ale predevsim resi sloZitéjsi
osti). Jeden ze seniord je aktualné ve vypovédi (dostal zajimavou pracovni nabidku v zahranici).

s jednim z Vasich lidi. Cilem rozhovoru je poskytnout podfizené/podfizenému zpétnou
i v uplynulém obdobi, domluvit se na opatfenich pro zlepseni v oblastech, kde vykon
A pro novy ukol.

B za uplynuly kvartal

evvs

Popis projevi hodnocené kompetence

Jpisy v CRM jsou kompletni, v podkladech a nabidkach zpravidla

hybuje, pred dvéma tydny jste odhalil jednu faktickou chybu
umentaci

iva/y, ale na nékteré typy Ukoll potiebuje vice ¢asu, zejména

ovani podkladd pro uUcetni oddéleni je jeho tempo

i v poradku, ma bohaté zkusenosti ve své praxi, jen
ow-how pfilis s druhymi nesdili, nicméné uvital/a
tsi prehled o sluzbdach jinych oddéleni (zejména

§ nebo v obdobi narlstu prace nema problém
uhou stranu s novymi napady na zmény
coz by se dalo, vzhledem k jejim/jeho

v komunikaci je odmérend/y, pfilis
dach je pasivni, pfi zauceni novacka
(novy clen tymu sam pozadal

let. Nékdy ji/jej zadate o nezavisly
yim ,,prodat” (napf. neni vyjimkou,
iku slychate zejména ve vztahu

“

s novou filozofii firmy,
gozicich, aktivni pfistup

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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chlzky chcete kromé hodnoceni probrat také novy ukol. Vedeni firmy aktudlné pozastavuje externi
{ a chce vyuzit vlastni zkusené lidi pro rozvoj zaméstnancu. Vas nadrizeny, Provozni feditel, spolecné
ou, Vedoucim Zakaznického centra, Vas pozadali o proskoleni lidi ze zakaznické a help linky. Cilem je,
lienty i prodejce |épe informovat o sluzbach a produktech firmy a dat jim rychlou a spravnou
dotazy. Potykaji se zejména s novymi produkty a sluzbami, jejichz prodej podporuje pravé Vase
Uznych prodejnich akci a nabidek. Domnivate se, ze Vase/Vas podtizena/y je vhodnym adeptem
ké jako prilezitost k napravé jeji/jeho reputace a rozvoji dovednosti. Mate predstavu, Ze se
nického servisu, pro ujasnéni pozadavkl, navrhne manuadl (nejcastéjsi dotazy zakaznik(
zy) a usporadd meeting se svymi kolegy (v pfipadé potreby i s kolegy z jinych oddéleni)
ziskani dalSich tipd. Nasledné zrealizuje Skoleni zaméstnanc( Zakaznického servisu,
, termin jste jiZ pfislibil/a Provoznimu fediteli.

chat kontrolu, nicméné zodpovédnost za realizaci davate své/svému

rtnery nastavte styl vzdjemného oslovovdni — zda si budete vykat Ci tykat,
enim apod. Jde predevsiim o to, abyste se vdané situaci citil/a

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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iak jste vnimali svij vykon v modelové situaci, popf. hodnoceni doplnite svymi komentafri.

st se _svym vykonem vramci jednani na Skale ,1“ az ,5“ (,1“ = vynikajici,

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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MAPA IKON MODELOVYCH SITUACI
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OBSAH SITUACE

T

ODDELENI

T

=)

PROSTRED] - spOLEENOST

Dékujeme za vyuZiti nasi modelové situace.

Vice informaci
o nabidce modelovych situaci najdete na https://www.tcc.cz/assessment-store.
Pokud potfebujete pomoci s vybérem, nevahejte se na nds obratit na e-mailové adrese:
assessmentstore@tcc.cz.
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