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MODELOVA SITUACE:
MANAZERSKY ROZHOVOR -
,RIGHT CARE“

Ucastnik pGsobi v roli generalniho feditele pojitovny a bude absolvovat jednani se svym podfizenym,
feditelem provozni a administrativni ¢asti. Jeho uUkolem je predat podtizenému zpétnou vazbu,
namotivovat jej do dalsi prace a oSetfit problémové oblasti do budoucna.
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RIGHT CARE — MANAZERSKY ROZHOVOR

Obsah setu:

= informace k modelové situaci

= instrukce pro modelovou situaci
= zadani pro sparing-partnery

= hodnotici arch

= zadani pro ucastniky

Tento material je dusevnim vlastnictvim spolecnosti TCC s.r.o. Zakoupenim tohoto materialu proptjéuje spole¢nost TCC s.r.o.
kupujicimu pravo pouZivat jej v ramci své organizace, vyslovné uvedené v objedndvce. Kupujici nema pravo s timto materidlem
naklddat mimo tuto organizaci ¢i poskytovat jej a Sifit dal. Kupujici ma pravo dilo rozmnoZovat, ovsem pouze
a jediné pro vlastni interni potifebu. Kupujici je povinen chranit a dodrZovat autorska prava spolecnosti TCC s.r.o. a zodpovida

za dodrZovani tohoto prava svymi zaméstnanci a dalsimi subjekty, jejichz seznameni's obsahem je nezbytné pro jeho Gcelné uzivani.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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RIGHT CARE — MANAZERSKY ROZHOVOR

INFORMACE K MODELOVE SITUACI

Nazev modelové situace: ,,Right Care” (ManaZersky rozhovor)

VyufZiti pro pozice:

= manazerské vyssi trovné

Zaméreni modelové situace: zpétna vazba na vykon, motivace druhych, zadani tkolu, vedeni jednani, orientace
na cil, presvédcivost, komunikacni dovednosti, argumentace, zvlddani namitek, manazersky styl, vnimani
souvislosti, prace s informacemi

V rdmci modelové situace mizZete hodnotit, zda ucastnik:

= uvazuje komplexné, v souvislostech, zvazuje dopady do budoucna,

= sdéluje informace prehledné a srozumitelnég,

= dokdze zaujmout a presvéddit,

= pohotoveé zvlada namitky, pouziva logickou a presvédcivou argumentaci,

= je aktivni, pohotovy, vytrvaly, orientuje se na cil a vystupuje rozhodné,

= zapojuje motivaci, vyuziva vhodnych motivacni prvkd a pracuje s cilenou motivaci,
= sdéluje jasnou a motivujici zpétnou vazbu,

= je otevieny zménam, je schopen navrhovat inovace, uvazuje flexibilng,

= voli vhodny styl a pfizplsobuje komunikaci partnerdm.

Casova naro¢nost modelové situace:
= 15 minut pfiprava
= 15 minut jednani s podfizenym

= 5 minut reflexe

Doporuceny pocet hodnotitell: min 2 hodnotitelé, z toho 1 v roli sparing-partnera (podfizeného pracovnika)

TCCs.r.o. www.tcc.cz



ASSESSMENT STORE

KCE PRO MODELOVOU SITUACI

stniky, ze budou v roli generalniho Feditele pojistovny a jejich Ukolem je realizovat manazerské
odfizenym pracovnikem (feditel provozni a administrativni ¢asti spolecnosti). Obsahem je zpétna
govani ukolu a motivace.

vy prostor pro pfipravu (15 minut) a pro jednani s podfizenym (15 minut).

Ucastniky vyzvat k pisemné reflexi svého vykonu:

ace nebo na konci AC si veSkeré materidly vyberete zpét.

Ci se sparing-partnery styl oslovovani —zda si budou

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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| PRO SPARING-PARTNERY

R MODELOVE SITUACE

pditel provozni a administrativni ¢asti spolecnosti, vedete celkem 60 lidi, které fidite skrz

oCny na sebe i podtizené. Ocekavate od svych lidi bezvyhradnou loajalitu, samostatnost,
ataci na vysledky bez ohledu na podminky. Sdm pracujete tvrdé a neberete ohledy
ste se na stavajici pozici rychle vypracoval sam. Pred tfemi lety jste byl v ro¢nim
e byl vyhodnocen jako nejuspésnéjsi absolvent a kratce po jeho ukoncéeni prisla
Rvodnich 30 lidi za rok a pul rozrostl na stavajicich 50. VGci svym podrizenym
vzorem je pro Vas generalni feditel, ktery byl také v rémci Management
| v pozici ¢lena boardu).

vymu (Reklamace) neobsazena a hleda se vhodny kandidat. Vsichni
sadni nedostatky, at uZz v odbornych znalostech nebo drivu
o dany tym konecné rozhybe a udéla zdsadni zmény. V tymu
je vyfizovani reklamaci. Vesmés se jedna o starsi pani,
roste pojistovna i klientska zakladna, rostou pozadavky
u uZ vystfidali dva vedouci. Prvni, ktery vzesel z tymu,
e seniora a pfijmout manaZerskou roli. Jeho navrhy
\. Kromé pozadavku na navySeni head countu
ol jste ho neustdle ,vodit za ruku” a navic mél
vykonnymi podtizenymi. Nakonec dal sam
am. Po jeho odchodu Vam HR ,natlacilo”
axe potvrdila Vase obavy, zda dokaze
L neméla daleko k placi, a nakonec se
onecné procisti tym, zkrati reakcni
ohledné reklamaci. Nyni mate
v cilech.

£co vyjednat napfic, vite
a roh a umét ovlivnit

R najit spolecnou fec,

itelem. Véfrite,

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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toje, namitky a pozadavky:
nechte Ucastnika/ucastnici zahajit schiizku,
3znaklm se stavte nechapavé, u konkrétnich pozadavk( a navrhi se ptejte na divody, pfinosy,

\/am pozadavky nebudou predneseny motivacné, stavte se k nim spiSe zdrzenlivé, argumentujte
ite svd stanoviska a pohled na véc,

ment, Ze prece i generalni feditel tlaci na vysledky a ¢isla a je Vam v tom vzorem.

g-partnery lIze variovat narocnost situace dle potreby.

mci svych roli necha ,nakoupit” ke zméné a spolupracuje, pokud je ucastnik

rezolutni ve svych postojich a ndzorech, zmény odmita, projevuje

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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JMENO UCASTNIKA:

Pozice / DATUM AC/DC:

| MODELOVE SITUACE A MIiRA NAPLNEN{ KOMPETENCE UCASTNIKEM:

ba: poskytuje otevfenou a vyvazenou zpé&tnou vazbu

ojuje motivaci, vyuziva vhodnych motivaéni prvkd, pracuje s cilenou motivaci

|adani ndmitek: pohotové zvlada namitky, vyuZiva logické a presvédcivé argumenty
a prace s nimi: ziskava informace, analyzuje klicové a vhodné je propojuje

, iniciativa, vytrvalost, vedeni jednani k dosazZeni cile

ita, pohotovost, snaha o partnersky pfistup, vede jednani k feseni situace
oznaénymi dohodami, ovétuje pochopeni a souhlas partnera

izpUsobuje komunikaci partnerovi, voli vhodny styl komunikace

?!

rizika, co se nepodatilo

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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listovné RIGHT CARE. Mimo jiné pod Vas spada Reditel provozni a administrativni ¢asti
60 lidi.

any na vysledky, ma jasnou vizi, ¢eho a jak chce dosahnout. V rdmci Vaseho tymu
L nejdlraznéjsi manazery. Neboji se zmén, naopak sam na né tlaci, vysledky chce
Kadovanych Cisel.

e mu ne vzdy daii dosahnout vysledk(. Reditel vede celkem 8 vedoucich,
e na pozici Vedouci odd. Reklamace doslo ke dvéma odchodlim béhem
2 prvni vedouci dal vypovéd sam. PFi exit interview jako hlavni diivod
lovani osobni zodpovédnosti a soucasné poskytnuti minimalni
mény, ndpady, ndvrhy feseni, ale vse, s ¢im vedouci ptisel, pak
ke na vedoucim, aby si vyjednal napfic firmou, co potrebuje.
anagementu i informovani klientd tak, aby se predesio
novych chyb. Soucasné vedouci navrhoval procesni
typu ,Je to tvoje zodpovédnost, porad'si, jak umis.
R naklady”. Dalsi demotivace plynula z toho, Ze se
ovi, bez manazerskych dovednosti, ktery hleda
o tomto vedoucim nastoupila velmi schopnad
o zameéstnavatele. Od HR vite, Ze si ale
Kli témto referencim. Od pocatku se k ni
jakkoliv podpofil a vedouci nakonec
pkolnostem nepovedlo zrealizovat.
andidaty, nicméné reditel zatim

h reklamaci, u kterych se
y, co se tyka legislativy

podafilo zkratit
gce i pondélka,
€jsi. Stejné

vidator(
e nyni

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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si vazite (pred tfemi lety jste byl/a jeho mentor v ramci management pool programu), zalezi Vam na tom,
& pracoval i v budoucich letech, nicméné je zfejmé, Ze potiebuje rozvijet v oblasti people managementu.
cilem je rovnéz stabilizovat utvar Reklamace a zvysit procento plnéni SLA na 75 % do konce roku.

jtuaci si se svymi sparing-partnery nastavte styl vzdjemného oslovovdni — zda si budete vykat
krfestnim jménem nebo prijmenim apod. Jde predevsim o to, abyste se v dané situaci citil/a co

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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| PRO UCASTNIKY

iak jste vnimali svij vykon v modelové situaci, popf. hodnoceni doplnite svymi komentafri.

st se _svym vykonem vramci jednani na Skale ,1“ az ,5“ (,1“ = vynikajici,

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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Dékujeme za vyuZiti nasi modelové situace.

Vice informaci
o nabidce modelovych situaci najdete na https://www.tcc.cz/assessment-store.
Pokud potfebujete pomoci s vybérem, nevahejte se na nds obratit na e-mailové adrese:
assessmentstore@tcc.cz.
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