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MODELOVA SITUACE:
VYJEDNAVANI S KOLEGOU-
,SHOO COMPANY*

Uéastnik, specialista v oddéleni Marketingu v nadnarodni obuvnické spole¢nosti je povéfen svym
nadfizenym sejit se s Vedoucim oddéleni Product managementu. U&astnik potiebuje od Vedouciho
oddéleni Product managementu podklady pro pripravovanou kampan na novy vyrobek. Zaroven
potfebuje zjednat napravu v dil¢ich oblastech vzajemné spoluprace (pozdni informovani, dodavani
podkladl s chybami, neochota). U¢astnik chce vice informaci o praci a déni v Product managementu.
Cilem uUcastnika ze zadani je dohoda.

TYP MODELOVE SITUACE
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Obsah setu:

= informace k modelové situaci

= instrukce pro modelovou situaci
= zadani pro sparing-partnery

= hodnotici arch

= zadani pro ucastniky

Tento materidl je dusevnim vlastnictvim spole¢nosti TCC s.r.o. Zakoupenim tohoto materialu propujcuje spole¢nost TCC s.r.o.
kupujicimu pravo pouZzivat jej v ramci své organizace, vyslovné uvedené v objedndvce. Kupujici nema pravo s timto materidlem
nakladat mimo tuto organizaci ¢i poskytovat jej a Sifit dal. Kupujici ma pravo dilo rozmnozovat, ovSem pouze a jediné pro vlastni
interni potrebu. Kupujici je povinen chranit a dodrzovat autorska prava spolecnosti TCC s.r.o. a zodpovida za dodrzovani tohoto

prava svymi zameéstnanci a dalSimi subjekty, jejichZz seznameni s obsahem je nezbytné pro jeho ucelné uzivani.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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INFORMACE K MODELOVE SITUACI

Nazev modelové situace: ,Shoo Company” (Jednani s kolegou)

VyufZiti pro pozice:

= manazerské, vedouci tymu, specialisty, trainee

7 s

Zaméreni modelové situace: ziskavani informaci, prace s informacemi, vyjednavani, argumentace, zvladani
namitek, vedeni jednani, orientace na cil, komunikac¢ni dovednosti, pohotovost reakci, iniciativa

V ramci modelové situace muzete hodnotit, zda kandidat:

vysvétluje problém prehledné, srozumitelné a oteviené

pohotové zvlada namitky, pouziva logickou a presvédcivou argumentaci

ziskava informace, pracuje s klicovymi informacemi a vhodné je propojuje
= je aktivni, pohotovy, snaZi se o proklientsky pfistup, vede jednani k reSeni situace
= jednani uzavird s jednoznacnymi dohodami, ovéruje pochopeni a souhlas

voli vhodny styl a komunikaci pfizplsobuje partnerovi

Casova naro¢nost modelové situace:

= 5 minut zadani modelové situace ucastnikim

= 20 minut pfiprava ucastnikd

15 minut simulované jednani s kolegou na vyssi trovni fizeni a zhodnoceni modelové situace ucastnikem

= 5 minut reflexe

Doporuceny pocet hodnotitell: 2 hodnotitelé, z toho 1 v roli sparing-partnera

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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KCE PRO MODELOVOU SITUACI

stniky, Ze budou v roli specialisty oddéleni Marketingu absolvovat simulované jednani s kolegou
eni Product managementu.

sovy prostor pro pfipravu (20 minut) i samotné modelové jednani (15 minut).

na jednani zohlednili cile, kterych ma byt v jednani dosazeno a strategii, kterou

Ay vyzvat k pisemné reflexi svého vykonu:

it Ucastnici béhem modelové situace k dispozici.
a konci AC si veskeré materialy vyberete zpét.

e sparing-partnerem styl oslovovani — zda si

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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RO MODELOVE SITUACE

i Product managementu ve spolecnosti na vyrobu obuvi. Mate na starost tym 6 produktovych
Keho tymu koordinuji vyvoj, testovani, vyrobu stévajicich a novych produktd, coZ jsou razné
ga/yné — specialista z oddéleni Marketingu — Vas oslovil/a, jestli se s ni/m mizete sejit.
pSite primo s vedoucim oddéleni Marketingu, ale protoZe je na dovolené, povéftil jednoho
B starost propagaci vSech produktl na vefejnosti, akce pro firemni klienty, internetové
| apod.

e tykat novinek, které Vase oddéleni pfipravuje. Jedna se o specidlni novy material
obena letosni kolekce volnocasové a sportovni obuvi. Provéfujete prednosti
jaké budou modely obuvi z tohoto materialu apod.

vzork( této obuvi. Predpokladate, Ze informace ke zvefejnéni pro potreby
dnl. Do té doby byste informace o ptipravach nerad/a komukoli
ate jako predcasnou.

yude chtit fesit otazku vzajemné spoluprace obou oddéleni. Nevite,
ko bezproblémovou.

aSem tymu. Kazdy den se u V3s situace a zodpovédnosti méni.
otivovani. Mate malo €asu se schazet na pravidelné porady,

gozadavky
e zverejnit aZ za 14 dn(, kandidat tak bude
(ijatelné feseni

i
argumentace a presvédcivost

gapr.:
) spiSe hledda mozZnosti

chyby a odmita se

plovat kolegu,

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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Pozice:

DATUM AC:

ACI SLEDOVAT A MiRA NAPLNENi KOMPETENCE UCASTNIKEM:

oblému: problém vysvétluje prehledné, srozumitelné a oteviend

adani namitek: pohotové zvldda namitky, pouziva logickou a presvédéivou argumentaci
Rni informaci: ziskava informace, pracuje s klicovymi informacemi, vhodné je propojuje
tivita, pohotovost, vedeni jednani k feseni situace a shody

dnoznaénymi dohodami, ovéfuje pochopeni a souhlas

RoUsobuje komunikaci partnerovi

?!

ika, co se nepodafrilo

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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[ PRO UCASTNIKY
gvu modelové situace:

eho jednani:

OVE SITUACE

3 v oddéleni Marketingu velké spolec¢nosti na vyrobu obuvi. Jednim z Ukolld Vaseho

ce internetovych stranek spolecnosti. Jejich prostfednictvim se firma predstavuje

polecénost, kterda dokaze oslovit Sirokou Skalu zakaznikd. | vzhledem k naroénosti

az na atraktivni, pfehledné a srozumitelné informovani o nabizenych druzich
yvinkach.

i z nového materialu, kterd by méla byt na trhu s médni a sportovni obuvi
) nové rady volnocasové a sportovni obuvi z tohoto materialu pfipravil/a
prtaz s videem z vyroby vzorkd nové obuvi. Domluvil/a jste si proto
gementu, od které/ho chcete ziskat co nejvice podkladd pro Vasi
bovéril jednanim s vedouci/m Product managementu pfimo Vas.
¢en, jaké budou modely obuvi z tohoto materidlu.

uprace s oddélenim Product Managementu do budoucna.
kmné spolupracujete. Informace o novych produktech se
nach. Minuly tyden jste pfipravoval/a ¢lanek o novinkach
i Product Managementu podklady s chybami. To je
Loddéleni jsou ¢asto neochotni, reaguji podrazdéng,

naSel/nasla spole¢nou fe¢ a dohodl/a se
edchazet. Pomohlo by Vam, kdybyste presné
yrost. Zaroven mate zdjem o informace,
ystnit a mit tim informace o chystanych

kn/ — zda si budete vykat (i tykat,
aci citil/a co nejprirozenéji.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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iak jste vnimali svij vykon v modelové situaci, popf¥. hodnoceni doplnte svymi komentafi.

st se _svym vykonem vramci jednani na Skale ,1“ az ,5“ (,1“ = vynikajici,

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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MAPA IKON MODELOVYCH SITUACI

<IMOw

PROSTRED] - spOLEENOST

Dékujeme za vyuziti nasi modelové situace.

Vice informaci
o nabidce modelovych situaci najdete na https://www.tcc.cz/assessment-store.
Pokud potfebujete pomoci s vybérem, nevahejte se na nas obratit na e-mailové adrese:
assessmentstore@tcc.cz.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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