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MODELOVA SITUACE:
TYMOVA PRACE -
,LABORATOR NO 015*

Ucastnici maji k dispozici zakladni Gdaje o Vyzkumném ustavu pro genetiku a biochemii, kde doslo
k odcizeni material, dllezitych k dokonceni projektu. Na projektu spolupracovalo pét kolegyn.

Ucastnici jsou v rolich vy$etiovateld a jejich Gikolem je v rdmci spoleéné tymové prace analyzovat situaci
a vypatrat vinika. K dispozici pfitom maji vySettovaci spis s riiznymi informacemi.

Po spolecné praci bude tym prezentovat své zavéry svému nadfizenému, kterého bude predstavovat
jeden z hodnotitell. Uchopeni a forma prezentace je zcela na Gcastnicich.

TYP MODELOVE SITUACE
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LABORATOR NO 015

Obsah setu:

= informace k modelové situaci

= instrukce pro modelovou situaci
= zadani pro sparing partnery

= vzorové feseni

= hodnotici arch

= zadani pro ucastniky

Tento materidl je dusevnim vlastnictvim spole¢nosti TCC s.r.o. Zakoupenim tohoto materialu propujcuje spolecnost TCC s.r.o.
kupujicimu pravo pouzivat jej v ramci své organizace, vyslovné uvedené v objednavce. Kupujici nema pravo s timto materidlem
naklddat mimo tuto organizaci i poskytovat jej a sifit dal. Kupujici ma pravo dilo rozmnoZovat, ovsem pouze a jediné pro vlastni
interni potrebu. Kupujici je povinen chranit a dodrzovat autorska prdva spole¢nosti TCC s.r.o. a zodpovida za dodrzovani tohoto

prava svymi zameéstnanci a dalSimi subjekty, jejichZz seznameni s obsahem je nezbytné pro jeho ucelné uzivani.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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LABORATOR NO 015

INFORMACE K MODELOVE SITUACI

Nazev modelové situace: ,Laboratof NO 015“ (Tymova prace)

VyufZiti pro pozice:

= specialisté, vedouci tymu, trainee

Zaméreni modelové situace: prace sinformacemi, logické mysleni, vnimani souvislosti, pohotovost reakci,
iniciativa, pribojnost, pfesvédcivost, spoluprace s druhymi, komunikacni dovednosti

V ramci modelové situace muzete hodnotit, zda ucastnik:

= ziskava informace, pracuje s klicovymi informacemi a vhodné je propojuje
= je aktivni, pohotovy, iniciativni, vede jednani k dosazeni spolecného cile

= pohotové zvlada namitky, pouZiva logickou a presvédcivou argumentaci

= dokdze zaujmout a presvédcit

= prosazuje vlastni navrhy reseni

= podporuje tymové feSeni a spolupracuje s druhymi

= volivhodny styl a komunikaci pfizptsobuje partnerim

Casova naroénost modelové situace:

= 5 minut zadani modelové situace

= 5 minut pfiprava uéastnikti / seznameni se s informacemi
= 40 minut spolecné tymové reSeni

= 10 minut prezentace tymového vysledku

= 10 minut pisemna reflexe ucastnikt

Doporuceny pocet hodnotitell: 2 hodnotitelé, z toho 1 v roli sparing-partnera

TCCs.r.o. www.tcc.cz
| |
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KCE PRO MODELOVOU SITUACI

stniky, Ze budou v rolich vysetfovateld béhem spole¢né prace v tymu vysetfovat zajimavy pripad.
istavu pravé dodlo k odcizeni daleZitych materiald. Ukolem Géastnik( je, na zékladé informaci,
eratora, dojit k zavérlim, které pomohou situaci objasnit. Oznamte Ucastnikim, Ze po tymové
at vystupy tymu svému nadfizenému.

sovy prostor pro tymové rfeSeni vcetné seznameni se sinformacemi (40 minut)
ystupu (10 minut). Uéastniky upozornéte, 7e by se v rdmci tymové prace méli vénovat

ibéhu (viz Uvedeni do modelové situace).

uace nebo na konci AC si veskeré materidly vyberete zpét.

ribéhu tymové prace:

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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| PRO SPARING PARTNERY

NTACE TYMOVEHO RESENI

ného tymu vysetiovateld. Ceka Vas schiizka s Vasim tymem, na které Vam budou Vasi podfizeni
spolec¢né prace.

budou dostatec¢né jasné, srozumitelné a prehledné. Ocekavate spravné odpovédi

, zachycend na kamere?

eré pravdépodobné vynesla ven ukradenou dokumentaci?

jim pfi préci nejvice osvédcilo?

Rlali jako tym jinak?

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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OVE RESENI

eseni je jediné spravné:

Viktorie Andrea Kristyna Jana
chemicka biochemicka geneticka praktikantka

stojan se mrazici box kontejner se
zkumavkami vzorky
« wedémikido  * arzawcop * hnédé viasy
= hnéda kabela = cerna aktovka = rdzova

kabelka

ovou tasku pres rameno. Jako jedind neméla dost
tace. Nejprve zpUsobila poplach a schovala se
Any, vratila se do laboratofe. Nejprve prohledala
a kdyZ nic nenasla, oteviela sejf a ukradla
rameno, do které se jako jediné vSechna

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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OTIiCi ARCH

JMENO UCASTNIKA:

Pozice / DaTum AC/DC:

ODELOVE SITUACE:

macemi: schopnost analyzovat podstatné a klicové informace

tlostmi: schopnost propojovat informace a nalézat optimalni feseni

gnost navrhovat redlnd a realizovatelnd feseni

ita, iniciativa, pohotovost, vedeni jednani k dosazZeni cil

aujmout a presvédcit, komunikuje jasné, voli vhodny styl komunikace
ada namitky, vyuziva logické a presvédcivé argumenty

feseni, spolupracuje s druhymi, vstficnost, ochota ke kompromisu

?!

, rizika, co se nepodafilo

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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| PRO UCASTNIKY

QVE SITUACE

etiku a biochemii doslo ke kradeZzi dokumentt vztahujicich se k jednomu z projektd,
pnceni. Projektem se zabyval tym péti kolegyn, které spolu sdilely laborator 015.
ost s péti stoly vedle sebe, pficemz kazdy stll byl vybaven jinym technickym
bovala prislusna pracovnice.

ni Casti laboratore. K odcizeni dosSlo v dobé, kdy v budové byl vyhlasen
odbami $ifil dym, ktery, jak se pozdéji ukazalo, zpUsobila dymovnice
koSi naproti laboratofi 015. Ta také spustila pozdrni poplach

pezpecnostni sluzba se snazila urychlené zajistit evakuaci vsech
gdroj ohné.

I zpét na pracovisté zjistili kolegyné, Ze v jejich laboratofi
3 z kolegyn z laboratofe 015 postradala svou osobni
&7enku s doklady a platebni karty. Zadna z kolegy

i vchod budovy, ktery nebyl uréen k evakuaci,
dovy ven. BohuzZel zaznam byl pfehran az
ie nezbytné pfi patrani vystacit s dlikazy
dostupné materidly k pfipadu. Kazda
ych rukou.

pravdépodobné vynesla ven

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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TROVANI, KTERY MATE K DISPOZICI

oratof No 15
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HLASENI

o vyjimecné udalosti nebo zasahu pracovniki ostrahy mimo standardni rezim

objektu: Sluzebni ¢islo:

3 biochemii
RNiC 10140751

raqez bezove tasky pres rameno
grel Bykos

K5, Jestli tam hehori 3 jestli tam nékdo neni. Vids/
Kratkymi Viasy a bilym plastem, jok vybiha od
IH0 STOIU STQjan se ZkumaVvkami. Nevsim sem
béZel k ved|ejsi kKahcelar/.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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adost o vyménu odstiredivky

yménu nefunkéni odstfedivky. Pfistroj pfi béZném pouZivani

0% poruchovost. Zavada se projevuje pii zapindni, kdy ji nelze

¢ toto stane je tieba odstfedivku vypojit na 5-10 minut z el.
,vychladne*.

tento pristroj pouzivam denné a je naprosto nezbytné¢, aby
ho okamZitou vyménu za novy

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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HLASENI

o vyjime¢né udalosti nebo zasahu pracovnik( ostrahy mimo standardni rezim

Aho objektu: Sluzebni ¢islo:

iU a biochemii
pdlenic 1014042

a kradez bézove tasky pres rameno-

L laboratore 015

laboratore, nikdo- toum nebyl. Chigla jsenmv

Rospichaloy, avkdyz jsen se chig law priihdlasit

e nov vedlejsum stole gt stodov lezet erndy

y kolegyné. Chiglajsenv jimto-fict, ale
1o seff".

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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bez nazvu - Zprava (HTML)

skv@seznam.cz

i)

|| Pfedstav si, Ze u nas hotelo a nékdo pfi tom ukrad spisy ohledn& naseho novyho vyzkumu
z toho nemizu vzpamatovat. Normalné jsem pracovala, ukladala jsem nové vzorky do
. Nejdfiv jsem si myslela, Ze je to néjaky cvi€eni, ale pak jsme ucejtila kouf a dostala

4
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osobni gislo

datum pfevzeti
klice

datum vraceni
klite

podpis

15642351

1.2.2008

12341611

3.10.2008

2.7.2010

14732662

15.2.2009]

15.2.2009|¢

3.7.2010|/

12.6.2013| 7

www.tcc.cz
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Mlwil jsemv s vedoucum vyzkumw ov begpecné vi, ze Janow nosidaw rdZovow
elkw. Asi ho-tim dost vyticelow - potrpl si nav seriégni vahled védkyri ©

~

HLASENI

o vyjimecné udalosti nebo zasahu pracovnikil ostrahy mimo standardni rezim

objektu: Sluzebni éislo:

L biochemii
0ic 1014042

L kradez bézové tasky pres rameno-

utiroje dva. Jeden w vytahul o jedew pred
atofi €. 15 je hasici pFistroj vzaduw na
emicky. Nékolikvdt mé obé Zadaly,
i nebude prekazet. Ale jinauwm moc
¢ by prekaiel jestd vic. Dalsl hasict
ofmi k laboratofié.14 avé.13.
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tdt - laborator ¢. 15

ra Obsah Pocet

laboratorni stdl chrom 5x
kancelarska Szidle 5x
mrazicli box XPR16 1x

sici pristroj pénovy 1x
jan na zkumavky velky 1x

jner na vzorky 1x

1x
vestavny 1x
5 1x

né klavesnice a monitorubx

TCCs.r.o. www.tcc.cz
| |



ASSESSMENT STORE

{loZeni

@
vSechny. Jsou to pékny nany. Mysli si o sobg&, Ze jsou manekyny ¢i co. Kdyz musej mit bily*
| v tom, jaky maj ues nebo Smuky nebo kabelky. Ty by se nejspi$ zvencly, kdyby méli néco -
Nite, kazda jiny vlasy a kazda jak ze zurnalu. Jak vidi chlapy, hned se nakrucujou. No ted
obé mysli? Provokovala tady novou hnédou kabelou od Luise Vuittona. To by mé& moc
teda urcité ne!
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A Clena hasi¢ského sboru — vyjezd Vyzkumny ustav pro genetiku a biochemii

a vozu PO 1324 dorazila na misto 12 minut od ohlaSeni pozaru centralnim
pultem.

né po prijezdu posadka zahajila prohlidku objektu. Tym A patral po
dujicich bezprostredni pomoc, tym B sméfoval k centru pozaru.

2 bezprostfedni nebezpe€i nehrozi, dym v objektu nezplsobil
e blize nespecifikovaného typu, umisténa v odpadkovém kosi,
arni vzniceni kancelarskych papiru.

Qutno zajistovat, jedna osoba byla s drobnym zranénim
0 Kromerizské nemocnice. DalSi osoba byla vyvedena
blizkosti poplachu a oSetfena na misté — pfi ohledani
g v [aboratori sedi za stolem dlouhovlasa blondata
vari a s upfenym pohledem na mikroskop stojici
ena nereagovala na slovni podnéty a nebyla
ySetfeni bylo zjisténo, ze zena utrpéla Sok,
Qninul.

Rinut po prijezdu.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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A RYS o vyjime¢né udalosti nebo zasahu pracovnik( ostrahy mimo standardni rezim

q

gho objektu: Sluzebni ¢islo:

iku a biochemii
edlenic 10140751

) KrddeZ bézoveé tasky pres rameno
OZiCi bioloZKka

putim poplachu jsem ucitila kour. Zvedla jsem ocCi
ostli N@éCo hehori Vv l[aboratori. M) stul je Uplné
pled. Ale hic jsem nevidéla. Napadlo me, jestli
dni dobou se zasekava. Tak jsem Vstala a
iChat zezadu, kde ma ventilaCni miizku.
hsem tedy ke dverim, ze se podivam ha
liku, se rozeznél alarm.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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ik od PP — e velky a tezky,

Qi 1o nechaji ng stole lten uprosfed). Zasilkg e

gem, takZze penize chyg nebudoy.
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RA RYS HLASENI

gného objektu: Sluzebni ¢€islo:

o0 vyjime¢né udalosti nebo zasahu pracovnik(i ostrahy mimo standardni rezim

yetiku a biochemii
Sedlenic 1014042

a kradez bézove tasky pres rameno-

i se ast pul hodiny po- grusen evakuace
Lolozkav s Viktoriv Hadka byla slyset az vev
e sbroste nadovky avViktorie pry kolegyni

icee o zlodéjka. Potomv w nov sebe
acoviw doby ani slovo, o to- prestoze

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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| PRO UCASTNIKY

iak jste vnimali vykon svého tymu v modelové situaci, popf. hodnoceni dopliite svymi komentafi.

ost s vykonem tymu na Skdle ,1“ ai ,5“ (,1“ = vynikajici,

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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MAPA IKON MODELOVYCH SITUACI
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PROSTRED - spOLEENOST

Dékujeme za vyuziti nasi modelové situace.

Vice informaci
o nabidce modelovych situaci najdete na https://www.tcc.cz/assessment-store. Pokud
potiebujete pomoci s vybérem, nevahejte se na nas obratit na e-mailové adrese:
assessmentstore@tcc.cz.
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