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MODELOVA SITUACE:

VYJEDNAVANI S KOLEGOU MANAZEREM-
,MOSS IT COMPANY*

Ucastnik, projektovy manazer IT firmy zodpovédny za vyvoj nového produktu, ma k dispozici vystupy
z auditu celého projektu, ktery si objednal management spole¢nosti. U¢astnik se setkava s vedoucim
obchodniho tymu, kterému ma vysvétlit situaci a ziskat jej pro své ndvrhy. Cilem ucastnika je

dosdhnout vzdjemné dohody.

TYP MODELOVE SITUACE
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Obsah setu:

V setu naleznete nasledujici materialy:

= informace k modelové situaci

= instrukce pro modelovou situaci
= zadani pro sparing-partnery

= hodnotici arch

= zadani pro ucastniky

Tento material je dusevnim vlastnictvim spolecnosti TCC s.r.o. Zakoupenim tohoto materialu proptjéuje spole¢nost TCC s.r.o.
kupujicimu pravo pouZivat jej v ramci své organizace, vyslovné uvedené v objedndvce. Kupujici nema pravo s timto materidlem
nakladat mimo tuto organizaci ¢i poskytovat jej a Sifit dal. Kupujici ma pravo dilo rozmnozovat, ovsem pouze a jediné pro vlastni
interni potfebu. Kupujici je povinen chranit a dodrzovat autorska prava spolecnosti TCC s.r.o. a zodpovidd za dodrZovéni tohoto

prava svymi zaméstnanci a dalSimi subjekty, jejichZ sezndmeni s obsahem je nezbytné pro jeho ucelné uzivani.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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INFORMACE K MODELOVE SITUACI

Nazev modelové situace: ,Moss IT Company“ (Vyjednavani s kolegou manaZzerem na stejné Urovni fizeni)

VyufZiti pro pozice:

= manazerské, projektovy manazer

Zaméreni modelové situace: vyjednavani, argumentace, zvladani namitek, vedeni jednani, orientace
na cil, komunikac¢ni dovednosti, pohotovost reakci

V ramci modelové situace mlzete hodnotit, zda kandidat:

= vyysvétluje problém prehledné, srozumitelné a oteviené

= pohotové zvlada namitky, pouzivd logickou a presvédcivou argumentaci

= ziskava informace, pracuje s kliCovymi informacemi a vhodné je propojuje

= je aktivni, pohotovy, snazi se o proklientsky pristup, vede jednani k reSeni situace
= jedndni uzavird s jednoznac¢nymi dohodami, ovéfuje pochopeni a souhlas

= voli vhodny styl a komunikaci pfizplsobuje partnerovi

Casova naroénost modelové situace:
= 10 minut pfiprava
= 15 minut simulované jednani s kolegou

= 5 minut reflexe

Doporuceny pocet hodnotitell: 2 hodnotitelé, z toho 1 v roli sparing-partnera

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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KCE PRO MODELOVOU SITUACI

muzZete Ucastniky vyzvat k pisemné reflexi svého vykonu:

amky budou mit Ucastnici béhem modelové situace k dispozici.
é situace nebo na konci AC si veSkeré materidly vyberete zpét.

lovou situaci se sparing-partnerem styl oslovovani — zda si
0 pfijmenim apod.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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| PRO SPARING-PARTNERA
MODELOVE SITUACE

hodniho tymu v nadnarodni IT spole¢nosti, ktera nedavno uvedla na trh novy produkt. Prodej
le ocCekdvani, proto si management spole¢nosti objednal vnéjsi audit celého projektu vyvoje
oduktu. Audit upozornil na nizsi ,uZivatelskou pfijemnost“ nového produktu, a predevsim
tacni a prodejni dovednosti celého obchodniho tymu.

éry se citite lehce dotéen/a, za svymi obchodniky stojite a jste presvédéen/a,
rodukt nezaznamenal takovy Uspéch, je vice, napf.:

ora byla nedostatecna

v, jeho nizsi uzivatelska prijemnost se potvrdila i v auditu

L zatéZovat je auditem je podle Vas zbytecné a demotivujici

dat, protoze je novy a zadkaznici maji pfirozenou neddvéru k novinkdam

2zi na obchodniky, nepfipadd Vam to pravé tymové

isty mlzete byt pfimérené nechapavaly,
usel prokazat flexibilitu, schopnost argumentace

upuje vstficné a spiSe hledd moZnosti
ence a tym, neptipousti chyby

i, a naopak ukolovat kolegu,

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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Pozice:

DATUM AC:

| SLEDOVAT A MiRA NAPLNENi KOMPETENCE UCASTNIKEM:

[ému: problém vysvétluje piehledné, srozumitelné a otevienéd

dani ndmitek: pohotové zvlada namitky, pouziva logickou a presvédéivou argumentaci

i informaci: ziskava informace, pracuje s klicovymi informacemi, vhodné je propojuje
ivita, pohotovost, vedeni jednani k feseni situace a shody

oznacnymi dohodami, ovéfuje pochopeni a souhlas

lisobuje komunikaci partnerovi

?1

jizika, co se nepodafilo

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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VE SITUACE

adndrodni IT firmy, ktery zodpovidda mimo jiné za projekt eDOCCUT 2013. Projekt
ktu eDOCCUT /nova varianta systému pro podporu spravy dokumentd a fizeni
)a trh a koordinaci prodeje. Realizace projektu byla rozloZzena do celého roku.
vedoucim desetic¢lenného obchodniho tymu, ktery produkt prodava, prezentuje
tymu vyvoje.

elého projektu. Audit si objednal management, protoze prodej produktu
ovosti a zajmu ze strany klientl. Navic se v horizontu Sesti mésicu
I firmou a vedeni potfebuje mit jasno v produktovém
ery naopak doplni druha firma.

post” produktu, a predevsim na nedostatecné prezentacni

tni a opravnéné, celd situace je komplikovanéjsi a podle
Nzi trochu nervdznéjsi a napjatéjsi. Vite, Ze tym vyvoje a
gjsou pokazdé ochotni vzajemné komunikovat. Navic
y pristup od obchodnik(l. Neptredpokladate, ze by
yslite, Ze jeSté nemaji novy produkt ,osahany”
odukty.

Etlit mu situaci a ziskat jeho podporu

cni databazi pro dany produkt
£, a ty pak dat k dispozici vSem

nentd tak, aby produktové
gnostem, predpokladim,

proskolit obchodniky

em testovani
i produktu.
Rby sbirali

ykat
il/a

TCCs.r.o. www.tcc.cz
| |



SSESSMENT STORE ma

| PRO UCASTNIKY

TCCs.r.o. www.tcc.cz
| |



SSESSMENT STORE ma

| PRO UCASTNIKY

iak jste vnimali svij vykon v modelové situaci, popf. hodnoceni doplnte svymi komentafi.

st se _svym vykonem vramci jednani na Skale ,1“ az ,5“ (,1“ = vynikajici,
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MAPA IKON MODELOVYCH SITUACI
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Dékujeme za vyuZiti nasi modelové situace.

Vice informaci
o nabidce modelovych situaci najdete na https://www.tcc.cz/assessment-store. Pokud
potiebujete pomoci s vybérem, nevahejte se na nas obratit na e-mailové adrese:
assessmentstore@tcc.cz.
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