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MODELOVA SITUACE:
OBCHODNI AKVIZICE-
L, TIDY“

Ucastnik je v roli obchodniho zastupce Uklidové firmy TIDY, s.r.o. a od svého zndmého ziskal kontakt
na potencidlniho klienta, feditele pro spravu a zabezpeceni budov nadnarodni logistické firmy ALONG.
Ta se pravé stéhuje do nového logistického centra. Pred feditelem tak vyvstava otazka zajisténi spravy
a udrzby, kterou bude fesit na osobni schlizce s obchodnim zastupcem. Cilem Ucastnika je klienta
presvédcCit a zaujmout prezentaci sebe i firmy a ziskat jej jako VIP klienta do svého zakaznického
portfolia.
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Obsah setu:

= informace k modelové situaci

= instrukce pro modelovou situaci
= zadani pro sparing-partnery

= hodnotici arch

= zadani pro ucastniky

Tento material je dusevnim vlastnictvim spolec¢nosti TCC s.r.o. Zakoupenim tohoto materialu propljcuje spole¢nost TCC s.r.o.
kupujicimu pravo pouZivat jej v rdmci své organizace, vyslovné uvedené v objedndvce. Kupujici nema pravo s timto materidlem
naklddat mimo tuto organizaci Ci poskytovat jej a Sifit ddal. Kupujici ma pravo dilo rozmnoZovat, ovsem pouze
a jediné pro vlastni interni potfebu. Kupujici je povinen chranit a dodrZovat autorska prava spolecnosti TCC s.r.o. a zodpovida

za dodrZovani tohoto prava svymi zaméstnanci a dalSimi subjekty, jejichz sezndmeni's obsahem je nezbytné pro jeho ucelné uzivani.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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INFORMACE K MODELOVE SITUACI

Nazev modelové situace: ,Tidy” (Obchodni akvizice)

VyufZiti pro pozice:

= obchodni pozice, poradce pro firemni klientelu

Zaméreni modelové situace: analytické uvaZovani, prace sinformacemi, klientska orientace, akvizice,
presvédcivost, zvladani namitek, argumentace, vedeni jednani, komunikacni dovednosti, prezentacni schopnosti

V ramci modelové situace muzete hodnotit, zda ucastnik:

= ziskava informace, pracuje s klicovymi informacemi a vhodné je propojuje

= snazi se o proklientsky pfistup, pracuje s atmosférou, potfebami a situaci klienta
= dokaZe zaujmout a presvédcit, pisobi divéryhodné

= pohotové zvlada namitky, pouzivd logickou a presvédcivou argumentaci

= je aktivni, pohotovy, iniciativni, jednani vede k reseni situace a cili

= jednani uzavird s jednoznacnymi dohodami, ovéfuje pochopeni a souhlas klienta
= voli vhodny styl a komunikaci pfizplsobuje partnerovi

Casova naro¢nost modelové situace:
= 5 minut zadani situace
= 5 minut priprava

= 15 minut simulované obchodni jednani

Doporuceny pocet hodnotitel(l: 2 hodnotitelé, z toho 1 v roli sparing-partnera

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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mujte, Ze budou v roli obchodniho zastupce uklidové firmy a jejich cilem je ziskat klienta do svého

Zete Ucastniky vyzvat k pisemné reflexi svého vykonu:

ici veSkeré materialy i své poznamky k dispozici. Upozornéte
a konci AC si veskeré materialy vyberete zpét.

situaci se sparing-partnery styl oslovovani — zda si budou

TCCs.r.o. www.tcc.cz
| |



ASSESSMENT STORE

TC

| PRO SPARING-PARTNERY

2 MODELOVE SITUACE

ditel pro spravu a zabezpeceni budov nadnarodni logistické firmy LOGISTIC EU. V ramci ziskavani
cti jste dlouhodobé pobyval v Anglii a ve Francii. Nyni uz 2 roky pracujete v Cechdch a nyni Vés
do nového aredlu, ve kterém bude umisténa i centrdla Vasi firmy pro stfedni Evropu. Nové
yreno komplexem nékolika budov, skladl a aredlu s cca % zatravnéné plochy a béhem
konecné zkolaudovano (stavba se protahla o nékolik tydna kvili liknavosti a chybam
aze i zahrani¢ni zkusenosti nesnasite pomalost, svij ¢as vyuZivate na 100 %. Jste
elibost umite projevit oteviené a dlrazné.

i firmu, kterd by zastitovala spravu a uklid celého aredlu véetné budov
yto ¢innosti z vlastnich zdrojl a toto interni feseni stale mirné preferujete
avate si prostor pro vlastni rozhodovani, vyhodit neporadnou uklizec¢ku
dodavatelem a hledat nového). Pokud se prece jen rozhodnete
|uzby dobfe zaplatit, ale jen budou-li prvotfidni. Navic potfebujete
Zité reagovat na Vase potreby (napt. pti prekladce kamiond
vybéru budete velmi opatrny, o ¢eskych uklidovych firmach
icialni vybérové fizeni, byl jste kontaktovan obchodnim
Ki|is dobry dojem, ale se schiizkou jste nakonec souhlasil,
zachoval plvodni koncepci interniho zajisténi, musite
glo Casu, ktery hodlate vyuzit k ziskdni maximalniho
i na zdlouhavé spolecenské Uvody, povazujete je
yezbytné nutné.

tupovat,

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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a: Vystupovanim sparing-partnera lze variovat naroc¢nost situace dle potfeby, napf.:

ient je narocny na pristup i styl jednani obchodnika a kvalitu nabidky, pokud obchodnik
kon a nenabizi vhodné feseni, mlZe reagovat netrpélivé a vysilad signaly nespokojenosti
(0, kdyZ sluzby zajisti z internich zdrojl atd.)

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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JMENO UCASTNIKA:

Pozice / DATUM AC:

ODELOVE SITUACE A MiRA NAPLNENT KOMPETENCE UCASTNIKEM:

acemi: schopnost ziskavat, analyzovat a propojovat podstatné informace

adani namitek: pohotové zvlada namitky, vyuZziva logické a pfesvédEivé argumenty
iStuje a zohlednuje potfeby klienta, pracuje s emocemi a atmosférou

ktivita, pohotovost, snaha o proklientsky pristup, vedeni jednani k feseni situace
iednoznacnymi dohodami, ovéfuje pochopeni a souhlas klienta

ut a presvédcit, komunikuje jasné, voli vhodny styl komunikace

?!

vy, rizika, co se nepodafilo

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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VE SITUACE

i, a to kratce ve firmé TIDY, nabizejici nasledujici sluzby:
dov,

ich podminkach (uklid po malifich, po rekonstrukci budov, pfi stéhovani),
acemi (napr. myti oken vyskovych budov),

Zby zatravnénych ploch.

izice dalSich zakaznikd. Firma funguje na trhu 7 let a zaméfuje se jak
azky. Oproti trhu mate mirné vyssi ceny (cca o 5-8 %), nicméné
Rb. Zcela samoziejmé je vybaveni vlastni uklidovou technikou
Cistice prumyslovych ploch, zahradni sekacky a traktlrky,
vetSinou externi, najimdani na konkrétni zakazky ¢i konkrétni
néstnavate cca 40 pracovnikG a vsichni pracovnici jsou
ani s klienty. BéZnou praxi je planovat praci a pfijimat
eloroéni smlouvy. Rozsahlejsi neplanované narazové
Vam chybi interni kapacity a u nové najimanych

EU, ktera by méla jiz brzy otevfit v CR nové
p je tvofeno komplexem nékolika budov,
ditele pro spravu a zabezpeceni budov,
 kolaudace. Rekl Vam, Ze se jednd
yoiijemny, kdyz véci nejsou podle
2a cely rok. Telefonicky jste si
g. Chcete udélat co nejlepsi
je umélkyné. Oba jsou

gt ¢i tykat, oslovovat

R//.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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R pripravy uvedte nasledujici informace:

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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iak jste vnimali svij vykon v modelové situaci, popf. hodnoceni doplnite svymi komentafi.

st se _svym vykonem vramci jednani na Skale ,1“ az ,5“ (,1“ = vynikajici,

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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Dékujeme za vyuziti nasi modelové situace.

Vice informaci
o nabidce modelovych situaci najdete na https://www.tcc.cz/assessment-store.
Pokud potfebujete pomoci s vybérem, nevahejte se na nds obratit na e-mailové adrese:
assessmentstore@tcc.cz.
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