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PRIPADOVA STUDIE:
IN BASKET — ,,BYDLENI PRO ZIVOT“

Uéastnik, realitni makléF a obchodni zastupce realitni spole¢nosti ma povinnost sdilet svij pracovni
kalendar v Outlooku se svym nadfizenym, aby byl informovan o jeho aktivitach. U¢astnik ma za tkol
naplanovat a zorganizovat své pracovni povinnosti (akviziéni telefonaty, schiizky s klienty, kampané,
nabidka novych produktll) na nasledujicich 5 pracovnich dni do podoby kalendare v Outlooku.
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ASSESSMENT STORE ma
BYDLENIi PRO ZIVOT

Obsah setu:

= informace k pripadové studii

= instrukce pro ptipadovou studii
= vzorové feseni

= kli¢ k vyhodnoceni

= hodnotici arch

= zadani pro ucastniky

Tento materidl je dusevnim vlastnictvim spole¢nosti TCC s.r.o. Zakoupenim tohoto materidlu propujéuje spole¢nost TCC s.r.o.
kupujicimu pravo pouZivat jej v rdmci své organizace, vyslovné uvedené v objednavce. Kupujici nema prdvo s timto materidlem
naklddat mimo tuto organizaci ¢i poskytovat jej a sitit dal. Kupujici ma pravo dilo rozmnoZovat pouze pro vlastni interni potfebu.
Kupujici je povinen chranit a dodrZovat autorska prava spolec¢nosti TCC s.r.o. a zodpovida za dodrZovani tohoto prava svymi

zaméstnanci a dalSimi subjekty, jejichZz seznameni s obsahem je nezbytné pro jeho Ucelné uzivani.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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BYDLENIi PRO ZIVOT

INFORMACE K MODELOVE SITUACI

Nazev pripadové studie: ,,Bydleni pro Zivot” (In basket — FeSeni mnoha kol v malém case)
VyufZiti pro pozice:

= obchodnik pro retail, prodejce, finan¢ni poradce

Zaméreni modelové situace: time management, organizace prace, planovani akvizic, logické mysleni, kombinacni
schopnosti

V ramci prezentace navrhu feSeni muzete hodnotit, zda Gcastnik dokaze:

= zachytit podstatné a klicové informace

= propojit vice informaci a nalézt optimalni feSeni
= napldnovat a zkoordinovat vice udalosti zaroven
= efektivné vyuZivat pracovni ¢as

= pracovat efektivné pod ¢asovym tlakem

Doporucend ¢asova narocnost pripadové studie:

= 30 minut

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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UKCE PRO MODELOVOU SITUACI

tniky, Ze budou samostatné resit pripadovou studii spocivajici v planovani ¢asu a organizovani své
iednoznacné casovy prostor pro zpracovani pfipadové studie (doporuceny c¢as 30 minut).
eSeni vpisovali do pripraveného zaznamového archu a zdliraznéte, Ze je dlleZité psat Citelné
yt vyhodnoceno.

afe MS Outlook

S studie nebo na konci AC si veskeré materialy vyberete zpét.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
| |



ASSESSMENT STORE

OVE RESENI
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VYHODNOCENI

) s informacemi (schopnost zachytit podstatné a klicové informace)

éfitkem miZe byt shoda se vzorovym fesenim — tj. pouZiti vsech klicovych informaci ve sprdavném kontextu, patrné

Réna na péti ,cervenych” ukolech

bnosti (schopnost propojit vice informaci a nalézt optimalni feseni)

R byt shoda se vzorovym fesenim u Ctyr ukold vyZadujicich propojeni vice informaci @

Snovat a zkoordinovat vice udalosti zaroven)

pvdni a zkoordinovdni vsech ukolt ze vzorového reseni, byt v jinych terminech (ukoly, které by

8, 19 a telefonické sjedndvdni schiizek, tj. 2/4/16)

L efektivita vyuZiti ¢asu)

glenddre dalsimi ukoly, jako je telefonické sjedndvdni schizek (2/16 a 4) nebo
acovni doby versus tkoly nad rédmec pracovni doby (s vyjimkou nafoceni

p pracovni dobé)

|ze v naplanované podobé uskutecnit)

iska rezerv na prejezdy mezi schizkami a celkovy objem

ikoly (50 hodin):

7 hodin
,5 hodin
hodiny
odin

4

gdovou studii

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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OTIiCi ARCH

Pozice:

DATUM AC:

E STUDIE SLEDOVAT A MiRA NAPLNENI KOMPETENCI UCASTNIKEM

gnacemi (schopnost zachytit podstatné a kli¢ové informace)

pnosti (schopnost propojit vice informaci a nalézt optimalni fedeni)
gaplanovat a zkoordinovat vice udalosti zaroveri)

vanych akci, efektivita vyuZiti ¢asu)

avdépodobnost, Ze jej Ize v napldnované podobé uskutecnit)
(kvalita Feseni, stav spInéni ve vymezeném Case)

veSkeré ukoly ve vymezeném Case, Ucastnik tedy nemusi volit priority
priorit nadfizenym)

zorovym feSenim
piezd do kanceldre

1 hodina /denné)
)i schzek (minimum 15 hodin celkem)

?!

izika, co se nepodafilo

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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| PRO UCASTNIKY

ualni praci:

ADOVE STUDIE

i kanceldfi Bydleni pro Zivot s.r.o. jako realitni maklér a obchodni zastupce. V poslednich
L stagnuje, ceny domu i bytd jdou dolll a nabidka jednoznacné prevysuje poptavku.
ejl, a tim i zisku, se realitni kanceldr zaméruje stale vice nejen na prodej a prondjem
u kompletnich financ¢nich sluzeb s tim souvisejicich (zajisténi financovani, vytizeni
ofeni, prefinancovani nebo konsolidace pljéek a také pojisténi). Nedavno se
stavebnich spofitelen. Chce vyuzit sit obchodnik( realitni kancelare a jejim
ovou produktovou radu.

eméte pevnou pracovni dobu a svilj ¢as si organizujete sam. Reditel
e sdilenym kalendafem v MS Outlooku tak, aby mél kdykoli pfehled

ach, a tak si tento tyden organizujete az dnes, v pondéli rano.
tlooku. Udalosti, které oznacite jako soukromé, vidi ostatni

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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| PRO UCASTNIKY

E, KTERE MATE K DISPOZICI

itel Vasi pobocky realitni kancelare Bydleni pro Zivot s.r.o.
itni maklér a obchodni zastupce
(ka, kancelar pani notarky Mgr. Pastifové je cca 15 minut chize pésky od Vasi pobocky.

+1 v Barranoveé ulici

apr. Smlouva o smlouvé budouci kupni nebo Kupni smlouva) musi byt
apt. stavebni spofeni nebo pojisténi) se vidy podepisuje pouze navrh
definitivni smlouva ptijde klientovi az z konkrétniho finan¢niho

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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| PRO UCASTNIKY
RE POTREBUJETE NAPLANOVAT NA TENTO TYDEN:

sky, ktery se byl pfed 14 dny podivat na byt 4+kk na sidlisti v Dablicich Vam v sobotu volal, Ze se
rozhodli, Ze se jim byt libi a chtéji co nejrychleji podepsat rezervacni smlouvu a sloZit rezervacni
p by se jim to kterykoli den mezi 12:00 a 14:00 s vyjimkou stfedy a ctvrtka.

aplno rozjela kampan nového produktu — hypotecniho kontokorentniho uctu. Kazdy
4 pridélen seznam klientd, které by mél stouto novinkou kontaktovat. Mate
vch kampani pfipada na jednu schlizku s klientem cca 20 akvizi¢nich telefonat(.

i, pan Urban tento tyden nema na dalsi prohlidky viibec ¢as. Kdyby to bylo
iemce, pozadal by o zpfistupnéni bytu svou maminku. Ta mlze ale jenom
poledne (cca 11:30 — 12:30), anebo v patek rano do 10:00, pak bude
pon dva dny predem védét.

(i cca 0 1/3. Divodem je to, Ze jste byl minuly tyden na dovolené,
i schlizku, ani jste si nemohl na tento tyden sjednavat schlizky
cill to nestaci. Znamena to, Ze pfristi tfi tydny budete muset

bro inzerci starsi rodinny diim. Pocitate s tim, Ze Vam
azdy den po 17:00

2m pobocky.

bytu 3+1 v Barranové ulici (cca 45 minut
l nebo ve stfedu mezi 10:15 — 13:00.

dhad bytu. Stadi ji odhad provedeny
Kedem védét. Slibil jste ji, Ze se ji

kste se jiz pres dva mésice

Rri. Jednak hledate
pboluprace s Vasi
Nzky.

pojisténi
arodni

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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TC

ate reditelem pobocky nastaven cil uskutecnit tydné minimalné 10 schlzek s novymi klienty kupujicimi
bo prodavajicimi nemovitost.

ald Vam psala SMS, Ze by si rada jesté jednou prohlédla garsonku na Pankraci (cca 35 minut)
celare. Nevi, jestli se ji tam vejde vSechen nabytek. Idedlné by se ji to hodilo bud v pondéli nebo
L9 a 11 hod nebo ve stfedu kdykoli po 12:00.

slibil, Ze Vam ukdze, jak pouzivat novou verzi kalkuldtoru hypotecnich splatek. M3 cas
a 10 hodinou.

Rlové praci jednou tydné pravidelné vozite syna do Skolky a stejné tak jednou tydné
celdre do skolky trvd cca 25-35 minut.

dete telefonovat s klienty (nabidka produktl, kampané, akvizice
elefonaty vZdy uvedte, kolik hovord mate v planu uskutecnit.
terému se vztahuje.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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TERE JSTE MEL/A RANO V DORUCENE POSTE:
2, o \” " H . 16.
R @bydleniprozivot.cz) Odeslano: st 6.2.2013 9:34

pklére:
orentni hypotecni Ucet) a metodickym pokynem jak tento produkt nabizet, viz pfiloha.

tydny kampan s timto produktem. Kampan se tykd vSech, je vyhlaSend oblastnim

e se na pani Kulhankovou z centraly, kterd ma k produktu nejvice informaci a

ori pét schlizek zaméfenych primarné na prodej tohoto produktu.
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< 'y 3 ” - Najit ™
. 1 ] &3, Seznamy bezpeénych adres Y 4 = k7
dat | Odstranit Piesunout Vytvoiit Jiné Blokovat Zafadit do Zpracovat Oznaéit jako Odeslat do
o slozky ~ pravidio akce odesilatele nepiedtené ybrat aplikace OneNote

kategorii

18.

(jkopecky@bydleniprozivot.cz) Odeslano: po 9.2.2013 8:32

ovcovi. Pry chtéji tento tyden podepsat Smlouvu o smlouvé budouci kupni na fadovy rodinny dim
se notarku zaridis ty a Ze s tim nemusi délat starosti ;-)

Yv . 3 Najit 3 :
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Zpracovat Oznadit jako Odeslat do 19.
nepiectené ybrat aplikace OneNote

kategorii

Odeslano: po 9.2.2013 8:52

g Vam to tedy hodilo, rada bych se s Vami tento patek sesla a vse

emovitosti i Zivotni pojiSténi pro mé i manzela udéldme pres
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Vyzvednout Honzika ze skolky




MAPA IKON MODELOVYCH SITUACI

QLT

OBSAH SITUACE

T

ODDELENI

T

PROSTRED] - spOLEENOST

Dékujeme za vyuziti nasi modelové situace.

Vice informaci
o nabidce modelovych situaci najdete na https://www.tcc.cz/assessment-store.
Pokud potfebujete pomoci s vybérem, nevahejte se na nds obratit na e-mailové adrese:
assessmentstore@tcc.cz.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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