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MODELOVA SITUACE:
INDIVIDUALNI RESENI —

,PROCESNi MAPA"

U¢astnici maji k dispozici procesni mapu, ktera zobrazuje stévajici proces planovéni a realizace internich
gkoleni pro zaméstnance modelové firmy. Ukolem Géastnik(i je samostatné analyzovat dany proces,
odhalit nejméné dvé neefektivni mista procesu a navrhnout mozna zlepSeni. Maji také za ukol popsat
dalsi problémy, které mohou ze stavajiciho procesu dale vyplyvat. Individudini prace probiha
samostatné a v pisemné formé. V dalsi ¢asti budou svij ndvrh individualné prezentovat hodnotiteltim,
ktefi se ocitnou v rolich sparing-partnerd — HR manaZera a kolegy z tymu. Sparing-partnefi budou
v rdmci prezentace po Ucastnikovi zadat konkrétni ndvrhy, pojmenovani pfinosli a dopadl do praxe
vcetné mozZnych rizik, stanoveni dalSich kroktd apod.

TYP MODELOVE SITUACE
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ASSESSMENT STORE ma
INDIVIDUALNI RESENI — PROCESNi MAPA

Obsah setu:

= informace k modelové situaci

= instrukce pro modelovou situaci
= zadani pro sparing-partnery

= vzorové feseni

= hodnotici arch

= zadani pro ucastniky

Tento materidl je dusevnim vlastnictvim spolec¢nosti TCC s.r.o. Zakoupenim tohoto materidlu proptjéuje spole¢nost TCC s.r.o.
kupujicimu pravo pouZzivat jej v ramci své organizace, vyslovné uvedené v objedndvce. Kupujici nema pravo s timto materidlem
nakladat mimo tuto organizaci ¢i poskytovat jej a Sifit dal. Kupujici ma pravo dilo rozmnozovat, oviem pouze a jediné pro vlastni
interni potfebu. Kupujici je povinen chranit a dodrZovat autorska prava spolecnosti TCC s.r.o. a zodpovida za dodrZzovani tohoto

prdva svymi zaméstnanci a dalSimi subjekty, jejichz sezndmeni s obsahem je nezbytné pro jeho ucelné uzivani.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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ASSESSMENT STORE ma
INDIVIDUALNI RESENI — PROCESNi MAPA

INFORMACE K MODELOVE SITUACI

Nazev modelové situace: Individualni feseni — ,,Procesni mapa“

Vyutziti pro pozice:

= gpecialisté procesniho Fizeni, specialisté / konzultanti HR, produktovi manazZefi

Zaméreni modelové situace: procesni mysleni, analytické uvaZovani, logické mysleni, vnimani souvislosti,
komunikaéni dovednosti, prezentacni schopnosti, presvédcivost, zvladani namitek, argumentace

V ramci prezentace navrhu FeSeni muzete hodnotit, zda ucastnik:

= dokaze identifikovat slaba mista procesu,
= je schopen uvaZovat o efektivité procesu,

sdéluje informace prehledné a srozumitelné

dokaze zaujmout a presvédcit
= pohotové zvlada namitky
=  pouziva logickou a presvédcivou argumentaci

Casova naro¢nost modelové situace:

= 5 minut zadani situace
= 20 minut individualni feSeni

= 5 minut prezentace navrhu reSeni

Doporuceny pocet hodnotitell: 2 hodnotitelé v rolich sparing-partneri (pti prezentaci navrhu feseni)

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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SSESSMENT STORE

KCE PRO MODELOVOU SITUACI

mujte, Ze budou samostatné resit ulohu, kterd spociva v analyze procesu interniho vzdélavani
v navrhu feseni toho, jak stavajici proces zefektivnit. Sdélte jim, Ze samostatnou praci budou
formou do zdznamového archu, kde se maji vyjadrit k danym bodim. Uvédomte je,
i budou svUj navrh feseni prezentovat hodnotiteliim.

vy prostor pro individuaIni praci (¢as 20 minut) a pro prezentaci (¢as 5 minut). U&astniky
AindividudIni prace méli vénovat pfipravé na prezentaci svého ndvrhu feseni.

A ni praci nasledujici podklady:

stnici veSkeré materialy i své poznamky k dispozici. Upozornéte
na konci AC si veSkeré materialy vyberete zpét.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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| PRO SPARING-PARTNERY
NTACE INDIVIDUALNIHO NAVRHU RESENI

anaZzera HR a kolegy z tymu (zabyva se problematikou internich procesa).
4 schlzka s ucastnikem, ktery Vam obéma bude prezentovat své navrhy feseni.
ou dostatecné prinosné a konkrétni. Zajimat Vas bude zejména:

ivnich mist procesu,

ima jako smysluplné a pfinosné pro praxi. Diky svému

ovné velmi vytiZzeny, jedinou motivaci pro ucast

; kolega z tymu

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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OVE RESENI
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ASSESSMENT STORE

JMENO UCASTNIKA:

Pozice / DATUM AC:

DIVIDUALNIHO RESENi A PREZENTACE:

acemi: schopnost analyzovat podstatné a kli¢ové informace

tmi: schopnost propojovat informace a nalézat optimalni feseni

t navrhovat redlna a realizovatelna feseni

amitek: pohotoveé zvlada namitky, vyuZiva logické a presvédiivé argumenty

imout a presvédcit, komunikuje jasné, voli vhodny styl komunikace

?!

ervy, rizika, co se nepodafilo

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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| PRO UCASTNIKY

pldnovani a realizace internich Skoleni pro zaméstnance bylo konstatovano, Ze stavajici
jiné se Casto stava, Zze zaméstnancim nevyhovuje nabidnuty termin a kurzy zGstavaji
ny. DalSim problémem je fakt, Ze pfi nedostateéném naplnéni 5 dni pred terminem
{ci se v takovém pfipadé citi poskozeni. Jste v pozici specialisty procesniho fizeni
Své fesSeni budete prezentovat manaZerovi HR a svému kolegovi z tymu. Vasim
oru manazeraikolegy, ktery ma bohaté zkusenosti a kterého chcete zapojit

TCCs.r.o.

www.tcc.cz
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Nli PRO UCASTNIKY
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| PRO UCASTNIKY

(e najit nejméné 2 neefektivni mista v procesu pldnovdni a realizace interniho skolent.

plyvat z procesu tak, jak je nyni nastaven.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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MAPA IKON MODELOVYCH SITUACI

<IMOw

PROSTRED] - spOLEENOST

Dékujeme za vyuziti nasi modelové situace.

Vice informaci
o nabidce modelovych situaci najdete na https://www.tcc.cz/assessment-store.
Pokud potfebujete pomoci s vybérem, nevahejte se na nas obratit na e-mailové adrese:
assessmentstore@tcc.cz.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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