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MODELOVA SITUACE:

JEDNANI S TYMEM / PREZENTACE ZMEN -
,KOLOSEUM - VYROBNI ZAVOD*

Uéastnik je v roli mistra vyroby ve vyrobnim zavodé. Bude vést mimoradnou poradu s tymem
svych podfizenych pracovnikl, jimz ma prezentovat zmény, které je cekaji. Cilem Ucastnika je
prezentovat zmény, o kterych rozhodlo vedeni spolecnosti. Jeho ukolem je oznamit tato
rozhodnuti, vysvétlit kontext, souvislosti a dopady do praxe. U¢astnik ma z pozice mistra vyroby
dovést svij tym k prijeti zmén a nepopuldrnich rozhodnuti. Optimalné by mél své podfizené
stabilizovat v ndroc¢né situaci a motivovat k dalsi praci a zajistit tak hladky provoz vyroby.

TYP MODELOVE SITUACE
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Obsah setu:

= informace k modelové situaci

= instrukce pro modelovou situaci
= zadani pro sparing-partnery

= hodnotici arch

= zadani pro ucastniky

Tento materidl je dusevnim vlastnictvim spole¢nosti TCC s.r.o. Zakoupenim tohoto materialu propujcuje spolecnost TCC s.r.o.
kupujicimu pravo pouzivat jej v rdmci své organizace, vyslovné uvedené v objednavce. Kupujici nema prdvo s timto materidlem
nakladat mimo tuto organizaci ¢i poskytovat jej a Sifit dal. Kupujici ma pravo dilo rozmnozovat, ovSem pouze a jediné pro vlastni
interni potrebu. Kupujici je povinen chranit a dodrzovat autorska prava spolecnosti TCC s.r.o. a zodpovida za dodrzovani tohoto

prava svymi zameéstnanci a dalSimi subjekty, jejichZz seznameni s obsahem je nezbytné pro jeho ucelné uzivani.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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INFORMACE K MODELOVE SITUACI

Nazev modelové situace: ,Koloseum* (Jednani s tymem / Prezentace zmén)

VyufZiti pro pozice:

= manazerské, vedouci tymu, team leadefi

Zaméreni modelové situace: motivace, nadhled, prace s informacemi, vedeni jednani, orientace na cil, iniciativa,
pohotovost, argumentace/zvladani namitek, komunikaéni a prezentaéni dovednosti, rozhodnost, orientace
na zménu

V rdmci modelové situace mizZete hodnotit, zda ucastnik:

= uvazuje komplexné, v souvislostech, zvazuje dopady do budoucna

= je schopen identifikovat slaba mista a rizika

=  pohotové analyzuje a propojuje dand fakta

= sdéluje informace prehledné a srozumitelné

= dokdaZe zaujmout a presvédcit

= pohotové zvlada namitky, pouziva logickou a presvédcivou argumentaci

= je aktivni, pohotovy, vytrvaly, orientuje se na cil a vystupuje rozhodné

= zapojuje motivaci, vyuziva vhodnych motivacéni prvk( a pracuje s cilenou motivaci
= je otevieny zménam, je schopen navrhovat inovace, uvazuje flexibilné

= voli vhodny styl a pfizplsobuje komunikaci partneriim

Casova naroénost modelové situace:
= 10 minut pfiprava
= 15 minut jednani s podfizenym

= 5 minut reflexe

Doporuceny pocet hodnotitel(: min 2 hodnotitelé

TCCs.r.o. www.tcc.cz
| |
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KCE PRO MODELOVOU SITUACI

stniky, Ze budou v roli manaZera — mistra vyroby absolvovat poradu s tymem svych podtizenych
e Ucastnikiim, Ze svému tymu budou prezentovat zmény, které jej, resp. firmu cekaiji.

sovy prostor pro pfipravu (10 minut) a pro poradu s tymem (15 minut).

(kiim podminky pro prezentaci a ptipravu na ni (flip-chart, fixy ¢i dalsi prezentacni

iky vyzvat k pisemné reflexi svého vykonu:

o na konci AC si veSkeré materidly vyberete zpét.

aring-partnery styl oslovovani — zda si budou

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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| PRO SPARING-PARTNERY
R MODELOVE SITUACE

pbé a ¢ekd Vas mimoradna porada s Vasim nadfizenym, mistrem vyroby.

pfijimate negativné.

gik zmini o propousténi, chtéjte po ném informace, jak se to dotkne celého tymu, kolik lidi
obavy, jestli se Vas propousténi tyka osobné.

e zvykly, rodinnou logistiku jste podfidil sménnému provozu,

arocné, starsi pracovnici je budou obtizné zvladat,

geumozni dostat se rano na sménu, a naopak vecer dom(, autem dojizdét
kplatu — ale pomohl by pfiplatek na benzin nebo domluva s dopravcem

i vyuZivate jenom odborné/technické znalosti, jiny typ Skoleni je

ky pro jejich dosazeni budou urcité nerealné vysoké.

své pozadavky,
te do jednani, v souladu se svou roli, vstupovat,

A vysvétlit jejich pfinos a upozorfiujte na mozna

Eumentace a zvladani namitek,

ofistup demotivacni, oponujte, popf.

Ry, Napfr.:

pracuji, pokud je ucastnik
a stanoviska, zavéry

gdmitaji, povazuji

TCCs.r.o. www.tcc.cz
| |



ASSESSMENT STORE

OTIiCi ARCH

ITUACE: JMENO UCASTNIKA:

Pozice / DATUM AC:

ODELOVE SITUACE A MIRA NAPLNEN{ KOMPETENCE UCASTNIKEM:

x schopnost uplatnit nadhled a koncepcni pristup, zvaZzuje dlouhodobé efekty a priority
le motivaci, vyuzivd vhodnych motivacni prvkd, pracuje s cilenou motivaci

gni namitek: pohotové zvlada namitky, vyuZiva logické a presvédéivé argumenty
hopnost analyzovat klicové informace a vhodné je propojovat

kciativa, vytrvalost, vedeni jednani k dosazeni cile

pohotovost, snaha o partnersky pristup, vede jednani k feseni situace
gnénam, schopnost inovovat, uvazovat flexibilné

zaujmout, presvédcit, komunikuje jasné, voli vhodny styl komunikace

?!

a, co se nepodafrilo

TCCs.r.o. www.tcc.cz
| |




ASSESSMENT STORE ma

| PRO UCASTNIKY

QVE SITUACE

obnim zavodé. Mate 24 podfizenych pracovnikd, ktefi se stfidaji v tfisménném provozu.
ituaci. Nedavna krize velmi ovlivnila zadjem zakaznik( o produkty firmy a prechodné se
) pozadat o uvér. Nicméné v poslednich tydnech jste ziskali dva velké klienty a vérite,
tanete do zelenych cisel. Nanestésti, v minulém tydnu nékolik dni vytrvale prselo
N poskodila zafizeni haly, narusila statiku jedné budovy a provoz musel byt
taticky zajiSténa a mélo by dojit k odklizeni skod. BohuzZel podnik si nemuze
prijit o nové zakazniky a pravdépodobné by jej to polozilo. Vedeni proto
2 hodin. Cast pracovnikl se bude vénovat odklizeni $kod a ¢ast vyrobé

fezit tuto krizi, budete muset ¢dast lidi propustit. S nejvétsi
zUstane natrvalo. Ani k slibovanému plosnému zvySeni platl
dnotlivych pracovnikd a v zavislosti na ném budou vyplaceny
g tom budou i dvakrat |épe nez nyni. A navic za kazidy
Uzné vzdélavaci programy, umozZiujici jejich profesni
istrem nebo ziskat jinou kvalifikaci v oboru, ktery si
stupni vzdélavaciho programu projdou provérkou
zdélavani pokracovat.

poradné pracovni poradé.
é jej Cekaiji.

0/ — zda si budete vykat Ci tykat, oslovovat
itil/a co nejprirozené;ji.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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iak jste vnimali svij vykon v modelové situaci, popf. hodnoceni doplnte svymi komentafi.

st se _svym vykonem vramci jednani na Skale ,1“ az ,5“ (,1“ = vynikajici,

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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MAPA IKON MODELOVYCH SITUACI
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Dékujeme za vyuZiti nasi modelové situace.

Vice informaci
o nabidce modelovych situaci najdete na https://www.tcc.cz/assessment-store.
Pokud potfebujete pomoci s vybérem, nevahejte se na nas obratit na e-mailové adrese:
assessmentstore@tcc.cz.
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