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MODELOVA SITUACE:
PRIPADOVA STUDIE / TYMOVA PRACE / PREZENTACE -
,, KRTEK“

Ucastnik plsobi v managementu spole¢nosti Krtek, kterd vznikla jako ptivodné ¢eska rodinna firma.
Zaméruje se na oblast zahradnickych a kutilskych potfeb, na vyvoj a vyrobu zemédélskych produkti
a potreb. Firma se vypracovala mezi top firmy ve svém oboru, byla koupena zahrani¢ni belgickou
firmou. Nové je kladen ddraz na online prodej a modernizaci. Ukolem G&astnikl je analyzovat
informace ze 3 oblasti (firma, klient, zaméstnanci) a dal3i souvisejici podklady. U¢astnik ma za cil
navrhnout opatfeni a kroky, které budou v souladu s cili vlastnika firmy. Své navrhy bude zpracovavat
nejdrive samostatné, poté bude ndvrhy diskutovat s kolegy a prezentovat. Situaci lze pojmout jako
individualni ptipadovou studii.

TYP MODELOVE SITUACE
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KRTEK — PRIPADOVA STUDIE/TYMOVA PRACE/PREZENTACE
[ |

Obsah setu:

= informace k modelové situaci

= instrukce pro modelovou situaci
= zadani pro sparing-partnery

= hodnotici arch

= zadani pro ucastniky

Tento materidl je dusevnim vlastnictvim spolecnosti TCC s.r.o. Zakoupenim tohoto materidlu propujc¢uje spolecnost TCC s.r.o.
kupujicimu pravo pouzivat jej v ramci své organizace, vyslovné uvedené v objedndvce. Kupujici nema pravo s timto materidlem
naklddat mimo tuto organizaci i poskytovat jej a Sifit dal. Kupujici ma pravo dilo rozmnoZovat, ovsem pouze
a jediné pro vlastni interni potfebu. Kupujici je povinen chranit a dodrZovat autorska prava spolecnosti TCC s.r.o. a zodpovida

za dodrZovani tohoto prava svymi zaméstnanci a dalSimi subjekty, jejichZ seznameni s obsahem je nezbytné pro jeho Gcelné uzivani.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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KRTEK — PRIPADOVA STUDIE/TYMOVA PRACE/PREZENTACE

INFORMACE K MODELOVE SITUACI

Nazev modelové situace: ,Krtek” (Pfipadova studie/Tymova prace/Prezentace)

VyufZiti pro pozice:

manazerské, vedouci tymu

Zaméreni modelové situace: analytické uvazovani a prace s informacemi, logické mysleni, koncep¢ni uvazovani,
nadhled, orientace na zménu a inovace, orientace na cil, komunikacni dovednosti, prezentacni schopnosti,
zvladani ndamitek, argumentace

V ramci modelové situace mizete hodnotit, zda Uc¢astnik:

dokaze analyzovat dana fakta

je schopen identifikovat slaba mista a rizika

umi propojit souvislosti, uvazuje koncepc¢né, zvazuje dopady do budoucna
navrhuje prakticka a realna (a realizovatelnd) reseni

je otevieny zméndm, je schopen navrhovat inovace, uvazuje flexibilné
sdéluje informace prehledné a srozumitelné

dokdaZe zaujmout a presvédcit

pohotové zvlada ndmitky, pouziva logickou a pfesvédcivou argumentaci
prosazuje vlastni ndvrhy feSeni

podporuje tymové feseni a spolupracuje s druhymi

voli vhodny styl a komunikaci ptizplisobuje partneriim

Casova naro¢nost modelové situace:

5 minut na zadani situace

45 minut samostatna pfiprava (analyza informaci a navrhy opatfeni)
25 minut na spole¢nou diskusi s kolegy

15 minut na prezentaci navrhi ¢lentim vedeni firmy

5 minut reflexe

Doporuceny pocet hodnotiteld: min 2 hodnotitelé vrolich sparing-partnerti (pfi prezentaci navrha

feseni/projektu).

Pozndmka: Tuto situaci Ize variovat a vyuZit jako individualni zadani Pripadové studie pro jednotlivce.

TCCs.r.o.

www.tcc.cz
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KCE PRO MODELOVOU SITUACI

stniky, Ze budou samostatné resit pripadovou studii spocivajici v analyze predloZenych informaci
Feni. Ucastnici se ocitnou v roli zastupce managementu ve spole¢nosti, ktera byla zakoupena
nyni prochdzi modernizaci. Ukolem Géastnika je nejdfive navrhnout opatfeni a konkrétni
ni cila vlastnika firmy.

& diskutovat se svymi kolegy, dalSimi manazery.

entovat (ve skupiné) zastupclim vrcholového managementu, tedy nadnarodnimu

stor pro individudlni praci (45 minut), pro tymovou diskusi (25 minut)
ky upozornéte, Ze by se v ramci tymové diskuse méli vénovat pfipravé

0 prezentaci a pripravu na ni (flip-chart, fixy ¢i dalsi prezentacni

S materidly i své poznamky

eré materidly vyberete

TCCs.r.o. www.tcc.cz
| |



SSESSMENT STORE

| PRO SPARING-PARTNERY
MODELOVE SITUACE

Krtek (viz arch Popis firmy) na vrcholovych manazerskych pozicich v nejuzsim vedeni.

ich top managementu firmy (CEO, Reditelé — Finan¢ni, Obchodni, Provozni a Reditel lidskych
ntace resitelského tymu, zastupcl managementu — Vedoucich oddéleni.

ozadavek na rozdéleni si prezentace spolecného vystupu. Pokud tak neudini, Zadejte

xt (,co ndm to vlastné prinese?”, ,jak to zvysi konkurenceschopnost nasi

k firmé, zdkazniklim a zaméstnancim,

zika (,,co jiného navrhujete?”, ,na ¢em mulzZe implementace opatfeni

t se rychle o klicovych tématech. Od ucastnikl tymu

i argumenty, vyzaduji

eni jednoznacné
dy, propocty,

TCCs.r.o. www.tcc.cz
| |



ASSESSMENT STORE

OTIiCi ARCH

NUACE: JMENO UCASTNIKA:

Pozice / DATUM AC/DC:

ODELOVE SITUACE A MiRA NAPLNENT KOMPETENCE UCASTNIKEM:

t: schopnost uplatnit nadhled a koncepcéni pristup, zvaZzuje dlouhodobé efekty a priority
acemi: schopnost analyzovat kli¢ové informace a vhodné je propojovat

Rruje tymové reseni, spolupracuje s druhymi, vstficnost, ochota ke kompromisu

i ndamitek: pohotové zvlada namitky, vyuZiva logické a presvédcivé argumenty
iniciativa, vytrvalost, vedeni jednani k dosazZeni cile

a, pohotovost, snaha o partnersky pristup, vede jednani k feseni situace
zménam, schopnost inovovat, uvazovat flexibilné

zaujmout, presvédcit, komunikuje jasné, voli vhodny styl komunikace

?1

ika, co se nepodafilo

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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| PRO UCASTNIKY

ddéleni centraly, reprezentujete tedy stfedni management firmy Krtek. Cekd
nimiz jste na stejné drovni fizeni.

i do feSitelského tymu. Spolecné se svymi kolegy mate navrhnout
mto roce zrealizovat, a to v navaznosti na informace, které mate
sti zaméstnanc(). Podobnymi tématy se zabyvali jiz i Vasi nadfizeni,
up pristupu a chce slyset nazory managementu vsech urovni.

atfeni, kterd bude potieba udélat, aby firma snizila aktualni
ii zahrani¢niho vlastnika, celkové se stabilizovala a stala se

akladé analyzy vSech dostupnych informaci.

olegy. Tym by se mél shodnout na jednom navrhu,
ditelé (Finan¢ni, Obchodni, Provozni a Reditel
le jasny plan, v€etné definice cilového stavu,
vyhodnoceni efektivity.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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| PRO UCASTNIKY
E O FIRME

odni nazev Krtek a syn, byla zaloZzena roku 1919 panem Josem Krtkem. Po dokonceni Skoly
idni. Nejprve ziskaval praxi u rlznych obchodnik(l a ve svych 24 letech si zaloZil vlastni
Stku mél pan Krtek velkoobchod se zahradnimi a zahradnickymi potfebami, potrebami
e. Jeho velkoobchod zasoboval velké mnoZstvi obchodnikd v Praze a okoli. Postupné
orodejen, nejprve ve stfednich Cechach a pozdéji i na Moravé a na Slovensku.
édélské stroje a tésné pred valkou zobchodoval nejvice zemédélskych stroju
uhé svétové valky se firmy ujal Josef Krtek mladsi. Roku 1948 byl podnik

v ramci restituce vracen aredl plvodniho velkoobchodu ve Vestci u Prahy,
jitosti vlastnéné panem Josefem Krtkem. Pravnuk pana Krtka, Leos$ Krtek,
dédeckovych Slépéjich a obnovit rodinnou tradici. Soucasti rodinné
kek, byt bez dovétku ,a syn”.

plé Ceské republice. V tomto roce také firma provedla Uspé&$nou
echniky a zacala prodavat fadu vlastnich znackovych vyrobkd.
vrobni zavody a 4 velkozahradnictvi zaméfené na péstovani

vlastnikem, belgickou spole¢nosti NIEGEL. V ramci CR
asledujicim roce se novy vlastnik do praktického
gj a zviditelnéni se na socidlnich sitich. Stavajici
pozic v rdmci region( (viz nize).

spole¢nost zabyvajici se vyvojem a vyrobou
odukty jako napt. Uspésné a oblibené ptaci
také spustil eShop, ktery pomérné kratce
jivni na Facebooku a dalSich socidlnich

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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| PRO UCASTNIKY
gzatelé

la sit prodejen obratu pfes 6 mld. korun. Soucasné ziskala v tomto roce ocenéni TOP znacka
gradni technika. Pocet zaméstnancl spolecnosti se za poslednich 5 let témér zdvojnasobil. Rist
ardst poctu klientd.

prodejen ve vSech regionech v poslednich letech (vysledky nezahrnuji Cisla za dcefiné

2018 2017 2016 2015
9680 mil. K¢ 8428 mil. K¢ 7006 mil. K¢ 5890 mil. K¢
78 70 60 49

1170 1050 840 728
mil. K& 554 mil. K¢ 402 mil. K& 348 mil. K¢
A K¢ 48 mil. K¢ 40 mil. K& 34 mil. K¢

jednu stranu doslo k ristu, coZ vyznamné podpofrilo spusténi
jisté posilila i reklama v ramci socialnich siti. Obchodni
ové rostly/rostou. Vyznamna C¢ast trzeb viak pramenila
dejen pouze 60 % celkového obratu firmy.

vydal rozhodnuti o Usporném programu, s cilem:
udrZitelny zisk. Za stdvajicich podminek neni
g uspornému programu”. Ten zahrnuje:

i prodeje, odchody se tykaly pozic
piiC regionem podle analyzy Cdisel
a (balicek outplacement),

Jo jinych lokalit, celkové by
e odpovidal nové situaci,

R nyni ve srovnani
yilni a zakaznicky
mény. Usporna
a aktivnim

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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tla pomérné pfirozené, vidy stala na vyrazné osobnosti pana LeoSe Krtka, generalniho feditele. Postupné
hsledku expanze do jednotlivych regionli doslo ktomu, Ze se jednotlivé Casti a divize firmy
pvaly a zvykly si fungovat pomérné nezavisle. Na jednu stranu to ma jednoznacné vyhody (napf.
o k zakaznik(im). Na stranu druhou tu vSak panuje jisty odstup, ktery se prohlubuje, predevsim pak
entralou, ale také mezi jednotlivymi oddélenimi v rdmci centraly. To s sebou nese problémy jako
t (o naplni prace, o projektech, novinkach, zdkaznicich atd.), mald zastupitelnost lidi
(ch (problém nastdva pfi odchodu zaméstnance) a také rivalita.

érem k zdkaznikim:

onitoruje NPS (Net Promoter Score). Za posledni rok tento ukazatel klesa, a to
5. Tento trend znepokojuje jak CEO, tak také nového vlastnika. Pfi¢inou mlze byt
deje. Ackoli je eShop v globalu obchodné Uspésny model (po svém spusténi
po prvnim Ctvrt roce témér 40%).

) pro méreni loajality a spokojenosti zakaznikl pomoci otazky, zda by firmu
na Skale 0-10 (0 = urcité ne, 10 = urcité ano). NPS se vypocitdva tak,
ili odpovéd 9-10 (propagatorll), se odecte procento zakaznik(,

line prodeje, je zména zadkaznického chovani. Zakaznici nakupujici
M méné cCasu a ocekdvaji rychlé a hladké odbaveni. Ovsem to
odejné. Celkem 67 % zakaznikl, ktefi nakoupili na eShopu,
volenou adresu. Otazkou tedy zlstava, zda a jak nebo ¢im
kontaktu s prodejci na kamennych prodejnach)?

posledni dobé registruje Zakaznicka linka. eShop byl

juje na nabizené novinky a zboZi nabizené v akci. Jiz

uvedenych udajl o cendch, stalo se, Ze se jednalo

vdy zboZi takto inzerované zdkaznikovi dodala,

nikace s nim. Posledni dobou stale ¢astéjsi

neméli zpétnou vazbu — nemohli se dovolat
e.

ameéstnancl. Pred realizaci vedeni
ytélo vyuZit a ziskat tak dualezitou
bottom-up pfistup, kdy kazdy
s vlastnim navrhem a stat se

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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spokojenosti

L se mohli na pétibodové $kéle (od ,zcela nesouhlasim” po ,zcela souhlasim”) vyjadfovat k riznym

jenosti byly sledovany tyto hlavni oblasti:

Spoluprace

Vztahy

ivné obsah prace, ze vSech oblasti se pravé zde odrazela relativni spokojenost.
spokojenost v oblasti managementu.

aci a znacce (citi se byt odtrzeni od zahrani¢niho vedeni).

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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ost podle kategorii:

Stredni Nizsi -
2P management Specialista
management management
69% 63% 61%
Zena
67%

2-5 let nad 5 let

69%

ecialista / 2-5 let

ovédi vuéi vSem):

oje.

umim zadanim mého nadfizeného.

to, aby odvadéli dobrou prici.
cbuji.

v

pre.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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irmé maiji vSichni rovné prilezitosti, se zaméstnanci je jednano spravedlivé.

op managementu vnimam jako skuteéné leadery s jasnou vizi.

Rdpovidd mé pozici, kvalité a mnozstvi odvedené prace.

| dava konkrétni zpétnou vazbu, hodnoti, co se mi povedlo/nepovedlo, a co a jak mam zlepsit.
t v€as a efektivné informuje o strategii firmy a klicovych informacich.

planovat svou kariéru a profesni smérovani.

, spolupracujicich tymua k dispozici vsechny informace, které potrebuji.

u jednaji navzajem v souladu a jejich rozhodnuti jsou konzistentni.

gce dostdvam vcas.

irmé funguje dobra spoluprace a vzdjemna podpora.

gotivuje pracovat kvalitné a odvadét vysoky vykon.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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2ktualné platna organizaéni struktura firmy Krtek. Firma md obchodni zastoupeni po celé Ceské republice
jsou rozdéleny do Ctyr regionl (Region 1 — 26 prodejen, Region 2 — 20 prodejen, Region 3 — 19
egion 4 — 17 prodejen).

[ Zahranic¢ni vlastnik ]

| [ C;O ] | I
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ého regionu je kromé sité prodejen také logistické centrum. V kazdém regionu je totozna organizaéni
kazka nize:

O
Regionalni
obchodni feditel

edouci prodeje Vedouci pgdpory Vedouci facility HR manazer
prodeje
r—
HR specialista -
nabor
N——

HR specialista -
pr— vz s .
vzdélavani a rozvoj

r—

— davernik

-— Y

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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iak jste vnimali svij vykon v modelové situaci, popf. hodnoceni doplrite svymi komentafri.

v

st se svym vykonem vramci jednani na skale ,1“ az ,5“ (,1“ = vynikajici,

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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MAPA IKON MODELOVYCH SITUACI

«ClLT)

T

ODDELENI

T

=)

PROSTRED] - spOLEENOST

Dékujeme za vyuZiti nasi modelové situace.

Vice informaci
o nabidce modelovych situaci najdete na https://www.tcc.cz/assessment-store.
Pokud potfebujete pomoci s vybérem, nevahejte se na nds obratit na e-mailové adrese:
assessmentstore@tcc.cz.
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