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PRIPADOVA STUDIE / PREZENTACE:
,JAZYKOVE CENTRUM*

Uéastnici jsou situovani do role konzultanta pro oblast zvy$ovani efektivity Fizeni a optimalizace
rizik pro firmy v SME segmentu. Obratil se na né novy zdkaznik, dva jednatelé firmy Jazykové
centrum, s.r.o., s cilem: ziskat lepsi pfehled o financnich tocich ve firmé, optimalizovat firemni
finance, standardizovat pristup k ekonomice firmy a také najit moZnosti a zdroje pro financovani
nového interaktivniho portalu pro studium jazykd on-line formou. U¢astnici maji k dispozici urcité
Udaje i informace primo od jednatell (viz nize) a také rozvahu za rok 2011, manazZersky report
za rok 2012 a prehled vysledk( z G¢etniho systému za rok 2013. Ukolem Gcastnik( je samostatné
analyzovat situaci firmy a dané podklady. Jejich cilem je navrhnout konkrétni opatfreni a kroky,
vedouci k naplnéni poptavky zdkaznika. Své ndvrhy budou zpracovavat pisemnou formou
a nasledné prezentovat hodnotitelim, ktefi se ocitnou v rolich sparing-partneri — jednatel
firmy. Sparing-partnefi budou v ramci prezentace po Ucastnikovi Zadat konkrétni zavéry z analyzy
a zejména navrhy opatreni do budoucna, dale pojmenovani pfinosti do praxe véetné moznych
rizik, Casového ramce, odhadu nakladd a podminek nutnych pro realizaci apod.
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ASSESSMENT STORE ma
JAZYKOVE CENTRUM

Obsah setu:

= informace k pfipadové studii / prezentaci

= jnstrukce pro ptipadovou studii / prezentaci
= zadani pro sparing-partnery

= hodnotici arch

= zadani pro ucastniky

Tento materidl je dusevnim vlastnictvim spolec¢nosti TCC s.r.o. Zakoupenim tohoto materiadlu propUjcuje spolecnost TCC s.r.o.
kupujicimu pravo pouzivat jej v rdmci své organizace, vyslovné uvedené v objednavce. Kupujici nema prdvo s timto materidlem
nakladat mimo tuto organizaci ¢i poskytovat jej a Sifit dal. Kupujici ma pravo dilo rozmnozovat, oviem pouze a jediné pro vlastni
interni potrebu. Kupujici je povinen chranit a dodrzovat autorska prava spolecnosti TCC s.r.o. a zodpovida za dodrzovani tohoto

prava svymi zaméstnanci a dalSimi subjekty, jejichZz seznameni s obsahem je nezbytné pro jeho ucelné uzivani.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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JAZYKOVE CENTRUM

INFORMACE K PRIPADOVE STUDII / PREZENTACI

Nazev pfipadové studie / prezentace: ,Jazykové centrum*

Vyuziti pro pozice:

= gpecialisté a konzultanti zaméreni na oblast controllingu, auditu, prace s riziky, Fizeni firmy apod. /pozice
vyzadujici praci s ¢isly a informacemi/

Zaméreni pripadové studie / prezentace: analytické uvaZovani, prace s informacemi, logické mysleni, vnimani
souvislosti, komunikacni dovednosti, prezentacni schopnosti, zvladani namitek, argumentace

V rdmci zpracovani pfipadové studie i prezentace mlzZete hodnotit, zda ucastnik:

= dokdze analyzovat dand fakta

= je schopen identifikovat slaba mista a rizika

= umi propojit souvislosti a uvazuje koncepcné

= navrhuje praktickd a realna (a realizovatelnd) reseni
= sdéluje informace prehledné a srozumitelné

= dokaZe zaujmout a presvédcit

= pohotové zvldada namitky

=  pouziva logickou a presvédcivou argumentaci

Casova naro¢nost:

= 5 minut na zadani situace
= 30 minut na analyzu informaci Gcastnikem a tvorbu navrhi opatieni
= 15 minut na prezentaci navrh( opatieni

Doporuceny pocet hodnotitell: 2 hodnotitelé v rolich sparing-partneri (pfi prezentaci navrh( opatfeni)

TCCs.r.o. www.tcc.cz



ASSESSMENT STORE

KCE PRO PRIPADOVOU STUDII / PREZENTACI

mujte, Ze budou samostatné fesit pripadovou studii spocivajici v analyze dostupnych informaci
nici budou zastavat roli nezavislého konzultanta v oblasti zvySovani efektivity fizeni a optimalizace
E segmentu a budou analyzovat Udaje o firmé jejich nového zdkaznika. Sdélte ucastnikim,
ostatné prace maji byt navrhy opatteni a krokdl, které budou prezentovat zastupcim /

' prostor pro individudlni praci (¢as 30 minut) a pro prezentaci (€as 15 minut). U¢astniky
¢ individualni prace méli vénovat pFipravé na prezentaci svych navrh.

{ praci nasledujici podklady:

Simi podklady

y / poznamek

tnici veSkeré materialy i své poznamky k dispozici. Upozornéte
ani prezentace nebo na konci AC si veskeré materialy vyberete

TCCs.r.o. www.tcc.cz
| |
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TC

| PRO SPARING-PARTNERY

NTACE NAVRHU OPATRENI

i'my Jazykové centrum, s.r.o. Oslovili jste nezavislého poradce, s cilem ziskat lepsi prehled
ve firmé, optimalizovat firemni finance, oSetfit pfipadnd rizika i standardizovat pfristup
ate méné konkrétni pfedstavu, vase poptavka se nese v duchu ,mit vse v porddku, neutrdcet
optimalizovat ndklady, hledat prostor pro uspory a financné stabilizovat firmu”. Radi byste
i financovat novy interaktivni portal, umoznujici studium jazykl on-line. Celkové naklady
pte na 2,5 milionu K¢, plus naklady na provoz, spravu a marketing.

3 rok 2011, manazersky report za rok 2012 a prehled vysledkl z ic¢etniho systému
dali také dalsi informace (viz Uvedeni do pfipadové studie).

ktery vam bude prezentovat své navrhy opatreni a krokd. Ocekavate, Ze navrhy
i. Zajimat vas bude zejména:

(ch opatreni by ucastnici, vedle ziejmych faktl, méli
(ani 67 %), existuje tedy pfileZitost pro vstup nového
spektrum aktivit; aj.

0 i dodavateld. Jsou velmi vytiZzeni a cas
gdat najevo.

mu prinosné

aduji zaruky

pnergii

TCCs.r.o. www.tcc.cz
| |
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JMENO UCASTNIKA:

Pozice / DAaTUM AC:

RESEN{ STUDIE A PREZENTACE A MiRA NAPLNEN{ KOMPETENCE UCASTNIKEM:

acemi: schopnost analyzovat podstatné a kli¢ové informace

stmi: schopnost propojovat informace a nalézat optimalni feseni

st navrhovat realnd a realizovatelna reseni

aujmout a presvédcit, komunikuje jasné, voli vhodny styl komunikace

itek: pohotové zvlada namitky, vyuZiva logické a pfesvéddivé argumenty

?!

rvy, rizika, co se nepodafilo

TCCs.r.o. www.tcc.cz
| |
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| PRO UCASTNIKY
gJualni praci:

i navrha:

DADOVE STUDIE

onzultant a poradce v oblasti zvySovani efektivity Ffizeni a optimalizace rizik pro firmy v SME
novy zakaznik, firma Jazykové centrum, s.r.o. v zastoupeni dvéma jednateli. Jednatelé Vam

K, plivodné se zabyvala pouze poradanim jazykovych kurzd,

Riilo, zisky Sly rychle nahoru, Sife poskytovanych sluzeb se postupné rozrostla,

kové centrum,

A jednatelé jsou zaroven vlastniky a maji celkem 60% podil,

lvé produktové fady jsou fizeny v ramci samostatnych divizi, z nich kazda je

o kazdou divizi interni a externi pracovnici, pfevdzné pak lektofi,

K na plny Uvazek,

pvych klient vyuzivd marketing, reference, Ucastni se vybérovych
gCnosti,

atel,
cl, ve firmé neni finan¢ni feditel / manazer ¢i jind osoba,
Sti.

§ tocich ve firmé. Nyni maji k dispozici zpétné darfové
uje vykonny reditel, a pribéziny prehled vysledki
by radi optimalizovali firemni finance, osetfili
ii méné konkrétni predstavu toho, co od vasi
oradku, neutracet zbytecné, mit moznost

/"

Aanazersky report za rok 2012 (darnové
niho systému za rok 2013.

ernet, tisk, zndmi, ktefi jsou nebo
savadni vykonny feditel. Zména
2 doslo k néjakému konfliktu
zpravou je, ze se o firmu,
erzitou. Vedle toho jste

TCCs.r.o. www.tcc.cz
| |
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jste se seSel/la a dozvédél/a jste se dalsi zasadni informace

) jednatelé (za firmu jednaji vidy dva jednatelé), se kterymi jste se sesel/la, jsou zaroveri majitelé. Kazdy z nich
dil 30 %. Treti spolecnik ma zbyvajicich 40 %.

Vam pomérné ochotné sdélili, Ze pokud by to bylo mozné, radi by ve spolupraci s Vami nasli zdroje
L financovani nového interaktivniho portalu, umoznujiciho studium jazykd on-line. Chtéji propojit
-how své firmy s klasickou formou e-learningu a obohatit vysledny produkt moZnostmi interaktivni
unikace s lektory prostrednictvim Internetu. Celkové naklady na tvorbu takového portalu
jonu K¢. Dalsi naklady budou nutné na provoz a spravu a dale pak na marketing v souvislosti
gncovani portalu pfitom nesmi ohrozit finanéni stabilitu firmy.

Vase dotazy sdélili, Ze firma prosla v roce 2011 krizi, kterd byla zpUsobena nékolika

zaméstnancu a zaloZilo si konkurenéni jazykovou skolu,

gkolika vyznamnych zakaznik(,

ydekvatni ndhradu,

dk(i z minulych let investovala do fady oblasti (novy informacni systém,
eni jazykového centra a vybudovani pobocek, zaloZeni dcefiné firmy

eexistujicimu finanénimu Fizeni zcela neodhadli dopad investic

Rsu trzeb,
sonalnich otazek, nebyl schopen pohotové a adekvatné
isporna opatreni.

Yo reditele v roce 2012, resp. v jeho druhé poloviné
gisticky. Vysledky za roky 2012 az 2013 jsou vCetné
e 2011 skondila dcefina spolecnost se ztratou

it pro jednatele navrhy opatreni

e mit vyhrazeno maximalné

TCCs.r.o. www.tcc.cz
| |
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| PRO UCASTNIKY

ové centrum, s.r.o.

31. prosinci 2011 (v tis. K¢)
Aktiva k 31.12. 2011

304
6811
674
{ investice 63
387
0

8239

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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4.Q

kumulovany

marze vynosy naklady zisk marze
849 000 30,97% | 1879000 1890 000 -11 000 -0,59%
3823411 3410730 4715% | 6234111 3298765 2935 346 47,09%
5234 625 8752 898 62,58% | 9084 352 5892 452 3191900 35,14%
12,31% 9743035 763 543 727% | 4594 247 8073611 -3479 364 -75,73%

10 230

23,27% 187 2377707 18,86% | 5513 096 8477 291 -2964 195 -53,77%
2220203 25,33% 9435278 7435098 | 2000180 21,20% | 6243598 4234 167 2009 431 32,18%
429,35% 148,34% -31,48% 344,23% 392,98% 135,59% -31,56% 332,28% 224,03% | -18367,55% | -5597,59%
113,71% 96,82% -233,99% -205,78% 89,80% 76,31% -261,96% -291,70% 135,90% 52,44% 57,75% 42,50%
0,95 0,92 1,03 8,86% 0,75 0,73 0,84 12,41% 1,13 0,50 -0,68 -159,86%

zisk

1646 000

9 362 231

22 049 437

678 000

5397 946

6604 007

www.tcc.cz
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| PRO UCASTNIKY

Jazykové centrum, s.r.o. Vysledky 2013
Mésic

orie Skupina Data 1 2 3

10. Jazykové kurzy Mésicné 892342 987452 1436723

Kumulované 892 342 1879794 3316 517

16. Prondjem lektord Mésicné 1428762 322782 965198

Kumulované 1428762 1751544 2716742

20. Zkousky a certifikace | Masigné 675 234 23890 123654

Kumulované 675234 699 124 822778

22. Sluzby expatum Mésitné 1564987 934571 1123987

Kumulované 1564 987 2499 558 3623 545

R6. Preklad a tlumoceni | Mgsiéng 231675 623499 765923

Kumulované 231675 855 174 1621097

4793000 2892194 4415485

4793 000 7 685 194 12100 679

Mésicné -322167  -342198  -331549

Kumulované -322 167 -664 365 -995 914

Mésitné 567299  -361999  -673 132

Kumulované -567 299 -929 298 -1602 430

-889466  -704 197 -1004 681
-889466  -1593663  -2598 344
Mésicné -50 998 -23 890 -21143
ulované -50 998 -74 888 -96 031
(Cné -13 665 -8564  -176 424

gns -13 665 -22 229 -198 653

NEKOPIROVAT TCC NEKOPIROVAT
TCC NEKOPiROVAT TCC 241592  -354341  -374496
NEKOPIROVAT TCC NEKOPIROVAT G
TCC NEKOPIROVAT TCC 7 376316 5974437
NEKOPIROVAT TCC NEKOPIROVAT 95876 521 54
TCC NEKOPIROVAT TCC TR
NEKOPIROVAT TCC NEKOPIROVAT L
TCC  NEKOPIROVAT  TCC R
NEKOPIROVAT TCC NEKOPIROVAT i, o
TCC  NEKOPIROVAT  TCC geio
NEKOPIROVAT TCC NEKOPIROVAT A
TCC NEKOPIROVAT TCC

NEKOPIROVAT TCC NEKOPIROVAT

NEKOPIROVAT

TCCs.r.o. www.tcc.cz
| |
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MINISTERSTVO SPRAVODLIVOSTI SLOVENSKE. REPUBLIKY

OBCHODNY REGISTER
NA INTERNETE

Slovenskysam | EF=English

Vypis z Obchodného registra Okresnéhoe sudu Bratislava |
Tento vypis ma len informativny charakter a nie je pouzitefny pre pravne tkony !

EMPIREE, s.r.0.

Jesenského 2

Petzinok 802 01

35860 545

26.06.2003

Spoloénost' s ruéenim obmedzenym

pohostinska ginnost’

kupa tovaru za icelom jeho predaja koneénému spotrebiteFovi (maloobchod) v rozsahu voFnych ohlasovanych Zivnosti

kupa tovau za uéelom jeho predja inym prevadzkovatelom Zivnosti (VeFkoobchod) v rozsahu voFnych ohlasovanych Zivnosti

sprosteredkovatefska Einnost'

poradenské a konzultaéné sluZby v ramci predmetu Einnosti v rozsahu vofnej fivnosti

toring a forfaiting

om priemyselného a spotrebného tovaru

motorovych vozidiel

Sportovych a rekreaénych éinov
tny ch privesov

e parkovisk
Bt

kN4 a inzertna Einnost'

oleni a seminarov
pojena so spravou a prenajmom nehnutefnosti
ace
Nniolacie, zemné prace, prieskumné a podzemné prace
y-Spediéna Einnost'

vy ch a Strukturalnych fondov Eurdpskej unie
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bez nazvu - Zprava (HTML) - o

| v &

ace od zndmého, jehoz pritelkyné pracuje vté firmé.

oce 2012 ze své funkce odvolan, zaroven tretim vlastnikem spolecnosti. Od doby
i, ma tendenci blokovat vzdjemna jedndni. Navic existuje podezteni, Ze nékteré
gbo prinejmensim neadekvatni. Nicméné na valné hromadé byl odsouhlasen
gen z jednatell by rad objednal i forenzni audit, ale ma strach ze skandalu a

R nékde provalilo, nejspis by ji vyhodili z prace!

NEKOPIROVAT TCC NEKOPIROVAT
TCC NEKOPIROVAT TCC
NEKOPIROVAT TCC NEKOPIROVAT
TCC NEKOPIROVAT TCC
NEKOPIROVAT TCC NEKOPIROVAT
TCC NEKOPIROVAT TCC
NEKOPIROVAT TCC NEKOPIROVAT
TCC NEKOPIROVAT TCC
NEKOPIROVAT TCC NEKOPIROVAT
TCC NEKOPIROVAT TCC
NEKOPIROVAT TCC NEKOPIROVAT
TCC NEKOPIROVAT TCC
NEKOPIROVAT TCC NEKOPIROVAT
NEKOPIROVAT

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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4éli 2. 4. 2011 tisio 1063 | volny prodej 10KE | tzend distribuce E19.c2

ONTA  Boj o jez vrcholi Dabel ve vyhlaskach
‘ Labe u Délina miZe dopadnout jako | Mistopfedseda Sendtu Petr Pithart
délnice D8, hrozi ekologové o Gskalich pfimé volby prezidenta
TEMA sir. 45 ROZMOYOR 7. 12-14

PETR ZAHRADNIK: NEJDRIVE HASIT, HEF
AZ POTOM HLEDAT ZHARE KomentdFsir. 19 S

si opét vyslapl ha Dobese

zastavil \p atu 1.2 miliardy baovend unic, ur‘\dn Prahy. Vye M: n:h
un Y, N ' } . Ao

ndu
pro reglondini rozvo). Pokud
vidda a rezorty uvedou v této
i, dobd wici do pofddku, pro
% derpdal se opdt rogjede
V opalném phipadé tok pendz
pstane. Jeho odblokovind by

L j n s unii p.'v,p.xd!--x;' na rok 2003 a stit
rady dobodnuty pitibodovy akind by ketos plitel o desftky mili
Mu. program, kiery pMjde zfe ard korun UDALOSTY 911, 2

NEKOPIROVAT TCC NEKOPIROVAT

TCC NEKOPIROVAT TCC
NEKOPIROVAT TCC NEKOPIROVAT
TCC NEKOPIROVAT TCC

NEKOPIROVAT TCC NEKOPIROVAT 5

NEKOPIROVAT TCC NEKOPIROVAT
TCC NEKOPIROVAT TCC
TCC  NEKOPIROVAT  TCC
NEKOPIROVAT TCC NEKOPIROVAT
TCC NEKOPIROVAT TCC

NEKOPIROVAT TCC NEKOPIROVAT
TCC NEKOPIROVAT TCC

NEKOPIROVAT TCC NEKOPIROVAT
NEKOPIROVAT

TCCs.r.o. www.tcc.cz



SSESSMENT STORE ma

| PRO UCASTNIKY

TCCs.r.o. www.tcc.cz
| |



MAPA IKON MODELOVYCH SITUACI

QLT

T

ODDELENI

T

=)

PROSTRED] - spOLEENOST

Dékujeme za vyuZiti nasi modelové situace.

Vice informaci
o nabidce modelovych situaci najdete na https://www.tcc.cz/assessment-store.
Pokud potfebujete pomoci s vybérem, nevahejte se na nas obratit na e-mailové adrese:
assessmentstore@tcc.cz.



https://www.tcc.cz/assessment-store
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