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MODELOVA SITUACE:
OBCHODNI AKVIZICE -
,REALITY PRO VAS“

Uéastnik je v roli obchodniho zastupce realitni kancelare Bydleni pro Vas, s.r.o. a po predchozim telefonatu
se osobné potkdva s potencidlnim klientem nebo klientkou. U&astnik ma k dispozici katalog nemovitosti
nabizenych realitni kancelari, s nimz se seznamuje v rdmci samostatné pripravy na akvizi¢ni schiizku. Cilem
Ucastnika je ziskat klienta do svého zakaznického portfolia, optimalni variantou je prodat nemovitost
z aktualni nabidky a vyresit situaci klienta.

TYP MODELOVE SITUACE
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Obsah setu:

= informace k modelové situaci

= instrukce pro modelovou situaci
= zadani pro sparing-partnery

= hodnotici arch

= zadani pro ucastniky

Tento materidl je dusevnim vlastnictvim spole¢nosti TCC s.r.o. Zakoupenim tohoto materialu propujcuje spolecnost TCC s.r.o.
kupujicimu pravo pouZivat jej v rdmci své organizace, vyslovné uvedené v objednavce. Kupujici nema pravo s timto materidlem
naklddat mimo tuto organizaci ¢i poskytovat jej a sifit dal. Kupujici ma pravo dilo rozmnoZovat, ovsem pouze a jediné pro vlastni
interni potrebu. Kupujici je povinen chranit a dodrzovat autorska prava spole¢nosti TCC s.r.o. a zodpovidd za dodrzovani tohoto

prava svymi zameéstnanci a dalSimi subjekty, jejichZz seznameni s obsahem je nezbytné pro jeho ucelné uzivani.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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INFORMACE K MODELOVE SITUACI

Nazev modelové situace: ,,REALITY pro Vas” (Obchodni akvizice)

Vyutziti pro pozice:

= obchodni pozice, poradce pro privatni klientelu

Zamérfeni modelové situace: analytické uvazovani, prace sinformacemi, klientskd orientace, akvizice,
presvédcivost, zvladani namitek, argumentace, vedeni jedndani, komunikacni dovednosti, prezentacni schopnosti

V ramci modelové situace muzete hodnotit, zda ucastnik:

= ziskava informace, pracuje s klicovymi informacemi a vhodné je propojuje

= snazi se o proklientsky pristup, pracuje s atmosférou, potfebami a situaci klienta
= dokaZe zaujmout a presvédcit, plsobi dlivéryhodné

=  pohotové zvladd namitky, pouziva logickou a presvédcivou argumentaci

= je aktivni, pohotovy, iniciativni, jednani vede k reseni situace a cili

= jednani uzavird s jednoznacnymi dohodami, ovéfuje pochopeni a souhlas klienta
= voli vhodny styl a komunikaci pfizplsobuje partnerovi

Casova naro¢nost modelové situace:

= 5 minut zadani situace
= 10 minut pfiprava
= 15 minut simulované obchodni jednani

= 5 minut reflexe

Doporuceny pocet hodnotitel(l: 2 hodnotitelé, z toho 1 v roli sparing-partnera

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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KCE PRO MODELOVOU SITUACI

mujte, Ze budou v roli obchodniho zastupce realitni kanceldre a jejich cilem je ziskat klienta do svého

asovy prostor pro pfipravu (¢as 10 minut) a pro samotné obchodni jednani (¢as 15 minut).

ledujici podklady:

it Ucastnici veskeré materidly i své poznamky k dispozici. Upozornéte
ce nebo na konci AC si veSkeré materidly vyberete zpét.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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| PRO SPARING-PARTNERA
O MODELOVE SITUACE

Kujete koupi nového bytu nebo domku. Aktudlné bydlite v 2+1 v Praze, nicméné cekdte novy
druhého potomka) a Vas byt Vam zacina byt dost tésny. PfestoZze mate v realitni kancelare
Aivate se, Ze spoluprace s nimi zbyte¢né zvedne cenu nemovitosti, na jednu z nich jste se
i kontakt od svého zndmého a doufate, Ze Vam pomuize snaze a rychleji najit nemovitost

chtél/a idedlné zvladnout dfive, nez se Vam narodi druhé dité, a zaroven byste
ysledni dva mésice pred porodem. Znamena to, Ze bude tfeba, aby nejpozdéji
Kizené. Co se tyCe Vasich predstav o novém bydleni, chtél/a byste, aby byl byt
nu mohl mit kazdy potomek svij vlastni pokoj. Osobné pomyslite také
a nerusené vénovat sobé, své praci ¢i koni¢kim. Na jednu stranu
t v Praze (dostupnost obchodd, kultury, skol, lékafskych sluzeb)
phradkou, kde by bylo mozné po vecerech grilovat, udélat détem
n hraje za juniory hokej a chodi na angli¢tinu, na oboji je nutné
i kolo a i ve vSedni den si vyrazite na odpoledni vylet. Proto
pak v blizkosti metra a zaroven jsou pobliz cyklostezky,
, mimo méstsky ruch. Co se tyCe vkusu, jste spiSe
padchne, a pokud, je to vétSinou diky ,svétlosti”
B 2 zakomponovani do okolniho terénu. Doslova
ymi ,palaci”. Mate ale také rad/a staré domy, ze
elovi trochu kutila, ktery by rad postupné
L finance. Pocitate s tim, Ze po prestéhovani
uvolni prostfedky vloZzené do cennych
R mil. tak, aby to Vas rodinny rozpocet
za dva, tfi roky chtéli treti dité.

00% Zdadnd
vajiciho
posléze

Rvat

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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O SPARING-PARTNERA
Ucastnika zahajit schlizku,

do cca 3 minut nevyzve ¢i neda prostor, zacnéte do jednani vstupovat,
1Castnik pta, sdilejte informace,

situace v souladu s Vasimi moznostmi,

ametry nabidky, véetné vyhod a rizik,

ucastnikovi,

ty, aby ucastnik musel prokdzat schopnost obhajit své ndvrhy a svou

riovat ndroc¢nost situace dle potfeby, napf.:
e na mozné varianty, je trpélivy

vyzvy, znd své moznosti a variantam feSenim neni pfilis

ani obchodnika a kvalitu nabidky, pokud obchodnik
eagovat netrpélivé a vysila signdly nespokojenosti

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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OTIiCi ARCH

JMENO UCASTNIKA:

Pozice / DAaTUM AC:

LOVE SITUACI A MiRA NAPLNENi KOMPETENCE UCASTNIKEM:

acemi: schopnost ziskavat, analyzovat a propojovat podstatné informace

|adani ndmitek: pohotové zvlada namitky, vyuZiva logické a pfesvédéivé argumenty
iStuje a zohledriuje potreby klienta, pracuje s emocemi a atmosférou

ktivita, pohotovost, snaha o proklientsky pfistup, vedeni jednani k feseni situace

lednoznacnymi dohodami, ovéfuje pochopeni a souhlas klienta

t a presvédcit, komunikuje jasné, voli vhodny styl komunikace

?!

zervy, rizika, co se nepodatilo

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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| PRO UCASTNIKY

7

upce realitni kancelare REALITY pro Vas, s.r.o., ktera disponuje Sirokou nabidkou
dej i prondjem. Vase spoleénost nabizi a zajistuje jak zprostfedkovani prodeje,

ou hypoték, uvéra a dalSich. Na svou firmu jste hrdy, i v tézsich chvilich spojenych
dejich dafi, vybudovala si své postaveni.

hentkou/klientem, na které jdete s cilem ziskat ji/jej pro uzavieni obchodu.
aterialy, resp. katalog produkt(l. Ten budete mit k dispozici a mlzete
em/klientkou.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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EMOVITOSTI

Lety - Dobfichovice

to na okraji obce s dobrou dopravni dostupnosti (vlak, pfiméstsky autobus). Nyni
apa |., v budoucnosti planovana Etapa Il. a lll., které budou zahrnovat i polyfunkéni
pdy, kancelare, zdravotni stfedisko). V obci v letech 2014-2016 planovana masivni
Cekavat vyrazné zlepSeni ob&anské vybavenosti i posileni dopravniho spojeni
a autobusova linka).

4+1, balkon, garaz

110,90 m2, balkon17,20m2, pfedzahradka 170m2

3.694.798,- K& bez DPH

v hotovosti i pomoci Uvéru

za 6 mésicu

nadstandardni vybaveni koupelny (rohova vana, bidet)

aradami

g - zapad) - cca 5 km od hranice
klidna lokalita s nadhernym
{HD - metro Budéjovicka ¢i

4(5)+kk+T+B+G

pzemek 1.170m2

¢ véetné DPH

pci Uvéru

ouve

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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Bytové domy a apartmany GOLF

RvE vystavény uzavieny areal osmi Casteéné propojenych vila domO se nachazi nad ulici
iskou v Praze 5 - Motole v pomérné klidné lokalité plné zelené mezi pfirodnim parkem
Rvym hiistém. Vyhodou tohoto mista je dobra dostupnost jak do centra, tak na dalnici smérem
N, a diky nové postavenému tunelu Mrazovka i na Brno a Strakonice.

3+1, balkon, terasa

91,70 m2, balkon16,00m2, terasa 41,70 m2, pfedzahradka 86,20m2

4.486.789,- KE bez DPH

v hotovosti

za 2 mésice

ani a sklep, areal tvofi uzavieny celek, v prostoru mezi domy bude
détské hfisté, vyznamnou ulohu v celém architektonickém FeSeni
hraje zelen

2. Obytna ¢ast 2 NP - 2 byty (2x soc.
studna. Na nadvofi stodola, byvalé
Rzemku potok, klidné misto vhodné

6+2

200 m2

K39,- K& véetné DPH

v hotovosti

ihned

pvestice

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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Atriové domy — Cervena skala

obytna ¢&tvrt vyrliista v moderni obci na severnim okraji Prahy. Rodinné domy obklopi spole¢ny
détskym hfistém, na okraji malého namésti vyroste i mensi obchod. V obci je Skolka, Skola,
0i centrum i vyletni restaurace. Diky své poloze v zakrutu Vitavy je ReZ &astym cilem
kch vyletll. Silnice zde kon¢i. A presto jste na metru za 10 minut.

5+kk

201,90 m2, terasa 99,10m2, zahrada 150m2

5.150.000,- K& bez DPH

v hotovosti i pomoci tUvéru

za 4 mésice

opojen prosklenou sténou, jez se v 1été da otevfit a vytvofit tak z
ebo naopak z atria terasu pro nedéIni obéd; atriovy dim ma v
feSeny obytny prostor, ktery zahrnuje i pracovnu; manzelska
pelnu, druha koupelna je uréena dvéma détskym pokojum

pSeni. VSechny &tyfi domy jsou
amotného parku Parukarka.

3+kk

Pm2, terasa 4,30 m2

4,- K& bez DPH
Uvérem
ihned

gude
de

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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fipravy uvedte nasledujici informace:

cete zvolit?

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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iak jste vnimali svij vykon v modelové situaci, popf¥. hodnoceni doplnte svymi komentafi.

st se _svym vykonem vramci jednani na Skale ,1“ az ,5“ (,1“ = vynikajici,

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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MAPA IKON MODELOVYCH SITUACI

<IMOw

PROSTRED] - spOLEENOST

Dékujeme za vyuziti nasi modelové situace.

Vice informaci
o nabidce modelovych situaci najdete na https://www.tcc.cz/assessment-store. Pokud
potiebujete pomoci s vybérem, nevahejte se na nas obratit na e-mailové adrese:
assessmentstore@tcc.cz.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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