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MODELOVA SITUACE:
OBCHODNI JEDNANI -
,HMYZOUNI“

Ucastnik je v roli obchodniho zastupce firmy Hmyzouni, kterd dovézi a prodava hracky. Klicovym
produktem firmy jsou Hmyzouni — robotické napodobeniny hmyzu. StéZejni ¢innosti obchodnika je
péce a prodej produktu do sité hrackarstvi, vybranych supermarketl a provozoven détskych koutk.
Mezi jeho hlavni cile patfi narGst prodeje a uvedeni novych produktd na trh. Cekd jej schiizka
s vedouci obchodu s hrackami, pani Kofinkovou. Podle zaddni ma ucastnik za cil projednat
nedostatky zjiSténé na prodejné a soucasné sjednat ndpravu. Rovnéz by mél motivovat partnera
pro vyssi odbéry a prodej zbozi. Dané cile se Ucastnikovi podafi naplnit pouze tehdy, pokud efektivné
uplatni své prodejni dovednosti, taktiky a obratnost.

TYP MODELOVE SITUACE
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Obsah setu:

= informace k modelové situaci

= instrukce pro modelovou situaci
= zadani pro sparing-partnery

= hodnotici arch

= zadani pro ucastniky

Tento materidl je dusevnim vlastnictvim spole¢nosti TCC s.r.o. Zakoupenim tohoto materidlu propujcuje spolecnost TCC s.r.o.
kupujicimu pravo pouZivat jej v rdmci své organizace, vyslovné uvedené v objednavce. Kupujici nema prdvo s timto materidlem
naklddat mimo tuto organizaci ¢i poskytovat jej a Sitit dal. Kupujici ma pravo dilo rozmnozovat, ovsem pouze a jediné pro vlastni
interni potfebu. Kupujici je povinen chranit a dodrZovat autorska prava spolecnosti TCC s.r.o. a zodpovida za dodrZovani tohoto

prdva svymi zaméstnanci a dalSimi subjekty, jejichz sezndmeni s obsahem je nezbytné pro jeho ucelné uzivani.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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INFORMACE K MODELOVE SITUACI

Nazev modelové situace: ,,Hmyzouni“ (Obchodni jednani)

VyufZiti pro pozice:

= obchodni pozice

Zaméreni modelové situace: klientska orientace, navazani kontaktu s klientem, rozvoj vztahu, vnimani
prileZitosti, obchodni uvaZovani, dovednosti vyjednavani, argumentace, zvladani namitek, presvédcivost,
asertivita, vedeni jednani, orientace na cil, iniciativa, pohotovost, komunikac¢ni dovednosti, prace s informacemi

V ramci modelové situace muzete hodnotit, zda ucastnik:

= sdéluje informace prehledné, srozumitelné a oteviené

= ziskava informace, pracuje s klicovymi informacemi a vhodné je propojuje

=  snazi se o klientsky ptistup, pracuje s atmosférou, potfebami a situaci partnera

= dokaZe zaujmout a presvédcit, plsobi divéryhodné

= pohotové zvladd namitky, pouziva logickou a presvédcivou argumentaci

= projevuje obchodni (akvizi¢ni) uvazovani, vidi pfileZitosti, zvazuje strategie prodeje produktu
= je aktivni, pohotovy, iniciativni, jedndani strukturuje a vede k feseni situace a k cili

= jedndani uzavird s jednoznacnymi dohodami, ovéfuje pochopeni a souhlas partnera

= voli vhodny styl a komunikaci pfizplsobuje partnerovi

Casova naroénost modelové situace:
= 5 minut zadani modelové situace
= 10 minut pfiprava ucastnika
= 15 minut simulované obchodni vyjednavani

= 5 minut reflexe

Doporuceny pocet hodnotitell: 2 hodnotitelé (z toho 1 v roli sparing-partnera)

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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KCE PRO MODELOVOU SITUACI

stniky, Ze budou v roli obchodniho zastupce absolvovat simulované jednani se zakaznikem, vedouci

asovy prostor pro pfipravu (10 minut) a pro samotné jednani (15 minut).

(o8

n, aby ve své pfipravé zohlednili cile, kterych ma byt v jedndni dosazeno, a strategii, kterou

te Ucastniky vyzvat k pisemné reflexi svého vykonu:

budou mit ucastnici béhem modelové situace k dispozici.
ace nebo na konci AC si veskeré materialy vyberete zpét.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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RO MODELOVE SITUACE

ouci obchodu s hrackami, vypracovala jste se z prodavacky. Jste spiSe ze staré Skoly a mate rada
tavebnice, vlacky, kostky, manasky a podobné. Moderni vymozenosti povazujete v mnoha
enéz z kapes rodicl, zejména pokud je to podporeno masivni reklamou v televizi. Navic fada
h a technicky dokonalych) se pro klasické hrani nehodi — jsou kiehké, snadno se rozbiji
et fantazii a zruénost, protozZe se daji pouZit jen jednim zplsobem. A také ¢asto svadéji
y typy, druhy, dopliiky a podobné a poté, co se s tim déti pochlubi pfed kamarady,
a polici. Na druhou stranu musite uznat, Ze se dobre prodavaji a nebyt jich, mozna

(ky rlznych znacek. Byvaji neomaleni, maji tendenci Vam radit, co a jak mate
pze, ale to nejde. Kazdy sleduje jen své zajmy, coz je prodat co nejvic,
podné na srdci nelezi. Nehledé na to, Ze kdyZ neuvazené nakoupite, mate
L VVam penize na nakup jiného zbozi.

ni.
evné, mate na nich nizkou marizi a lidé je casto reklamuji

cbo odistit solarni panel) — baterky jim dojdou kazdou chvili.
ina Svaba a Stira, které jsou vystaveny v napodobeniné

ejSi, pfi posledni objednavce jste na ni nechténé

Ckami od podlahy po stfechu a o par vic nebo

Ns to nebude obtéZovat a nebude to

se Vam nevesel, vSude prekazel
o nekoupil, tak jste panel dala

ed, co si mUzete dovolit.
acek o den dfive a Vy
Mla aZ o den pozdéji.
byly i vyprodané

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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hte Ucastnika zahdjit jednani a sdélit d(ivod a své poZadavky,

L jednani ponechdvejte na Ucastnikovi, nicméné vyuzivejte vySe uvedené namitky a oponujte tak,
ik musel prokazat schopnost obhdjit a vyjednat své ndvrhy a zdméry,

uluje zavéry z jednani a vystupy pro Vas budou nejasné, mizZete ucastnika na konci schizky
i klicovych informaci ¢i uréeni dalSiho postupu,

evieny/a, pokud ucéastnik v jednani zohlednuje Vase potreby coby klienta/partnera,
eni, hleda vyhodné podminky a vhodné varianty.

tnera Ize variovat narocnost situace dle potreby, napfr.:

presvédcivé a ve stylu win-win, partner je otevieny dohodam, zajima se

¢it jen jasnymi argumenty a vyhodami, odmita nevyhovuijici reseni,
dyzZ Ucastnik vystupuje nepartnersky, vahavé, je ve svych navrzich

ni, Cisté racionalni a na svého partnera narocny, potencidlné

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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JMENO UCASTNIKA:

Pozice / DAaTUM AC:

LOVE SITUACI A MiRA NAPLNENi KOMPETENCE UCASTNIKEM:

Armaci a prace s nimi: ziskava informace, analyzuje kli¢ové a vhodné je propojuje

- zjistuje a zohledriuje potfeby klienta, pracuje s emocemi, atmosférou a vztahem

: vidi pfileZitosti, promysli, jak produkt nabizet, zvaZuje obchodni strategii
namitek: pohotové zvlada namitky, vyuZiva logické a presvédcivé argumenty
\vita, pohotovost, snaha o partnersky pfistup, vede jednani k reseni situace
oznacnymi dohodami, ovéruje pochopeni a souhlas partnera
vytrvalost, vedeni jednani k dosazZeni cile

N sobuje komunikaci partnerovi, voli vhodny styl komunikace

?!

a, co se nepodafrilo

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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DELOVE SITUACE

obchodnice ve spolecnosti ,Hmyzouni“, kterd dovazi a prodavd hracky. Vasim hlavnim
L jsou Hmyzouni — robotické napodobeniny hmyzu, které jsou bud na solarni napajeni,
N7ou lézt, vyddvat zvuky, reagovat na svétlo ¢i tmu, prevratit se ze zad nazpét a bézet dal.
{ hracky patii Svabik a Stirek. Kromé samotného robotického hmyzu také nabizite riizné
i prekazkové drahy, domecky a jiné pfislusenstvi pro malé chovatele umélého hmyzu.

sti sité hrackarstvi, vybranych supermarketll a provozoven détskych koutkq,

né narocnych cild tykajicich se nardstu prodeje také zodpovidate za uvedeni

galu,
v€asného objedndni, avizem nutnosti objednat ¢i feSenim

douci obchodu.

yodell, v obchodé zcela chybi poutac

dobnych typech hrackarstvi

3 hotovost a odmitla

tam i zpét. Pani

dyz ji to nikdo
biredem.

Rti budou
g ziska

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Portfolium&action=edit&redlink=1

ASSESSMENT STORE ma

| PRO UCASTNIKY

TCCs.r.o. www.tcc.cz
| |



SSESSMENT STORE

| PRO UCASTNIKY

iak jste vnimali svij vykon v modelové situaci, popt. hodnoceni doplrite svymi komentafri.

v

st se svym vykonem vramci jednani na skale ,1“ az ,5“ (,1“ = vynikajici,

ni rozhovor?
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MAPA IKON MODELOVYCH SITUACI

<iMouy @hROL¢

PROSTRED] - spOLEENOST

Dékujeme za vyuziti nasi modelové situace.

Vice informaci
o nabidce modelovych situaci najdete na https://www.tcc.cz/assessment-store.
Pokud potfebujete pomoci s vybérem, nevahejte se na nas obratit na e-mailové adrese:
assessmentstore@tcc.cz.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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