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MODELOVA SITUACE:

ZPETNA VAZBA A ZADANi UKOLU PODRIZENEMU -
,MYCAR"

Uéastnik je v roli obchodniho Feditele vyrobniho podniku a setkava se se svym podfizenym manazerem,
vedoucim jedné zobchodnich pobocek. Cilem Uucastnika je dovést podfizeného ke zméné jeho
manazerského stylu (zlepsit dovednost poskytovani zpétné vazby, s akcentem na sdélovani negativ
a nepopularnich informaci) a pracovniho stylu (zvysit systemati¢nost, peclivost a metodi¢nost). Dale ma
Gcastnik za cil motivovat podfizeného a ziskat jej pro nové ukoly (pfevzit vedeni jiné, méné Uspésné
pobocky, realizace auditu stavajicich podfizenych a provedeni nutnych persondlnich zmén).
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Obsah setu:

= informace k modelové situaci

= instrukce pro modelovou situaci
= zadani pro sparing-partnery

= hodnotici arch

= zadani pro ucastniky

Tento material je dusevnim vlastnictvim spolec¢nosti TCC s.r.o. Zakoupenim tohoto materialu propUjcuje spole¢nost TCC s.r.o.
kupujicimu pravo pouZivat jej v rdmci své organizace, vyslovné uvedené v objedndvce. Kupujici nema pravo s timto materialem
nakladat mimo tuto organizaci i poskytovat jej a Sifit dal. Kupujici ma pravo dilo rozmnoZovat, pouze a pro vlastni interni potiebu.
Kupujici je povinen chranit a dodrzovat autorska prava spolecnosti TCC s.r.o. a zodpovida za dodrZovani tohoto prava svymi

zameéstnanci a dalsimi subjekty, jejichZ sezndmeni s obsahem je nezbytné pro jeho ucelné uzivani.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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INFORMACE K MODELOVE SITUACI

Nazev modelové situace: ,MyCAR" (Zpétna vazba a zadani ukolu podfizenému)

Vyutziti pro pozice:

= stfedni manaZerské, regionalni vedouci, manaZefi teamleadert
Zaméreni modelové situace: zpétna vazba, motivace, zadani ukolu, vedeni jednani, orientace na cil, komunikacni
dovednosti, argumentace, zvladani ndmitek, manazersky styl

Modelovou situaci je mozné podle potieby pouzit jako celek nebo pouze jeji ¢ast. Modelova situace se tematicky

zaméfuje na:
Cast A) podani zpétné vazby pracovnikovi

¢ast B) zadani ukolu pracovnikovi

V ramci modelové situace muzete hodnotit, zda ucastnik:

= poskytuje otevienou a vyvazenou zpétnou vazbu

=  zapojuje motivaci, vyuziva vhodnych motivacnich prvkd a pracuje s cilenou motivaci

= sdéluje cil a smysl Ukolu, sdéluje pozadavky a parametry ukolu, jeho vystupt a systému kontroly
= pohotové zvlada namitky, pouziva logickou a presvédcivou argumentaci

= je aktivni, snaZi se o partnersky pfistup, pfizplsobuje vedeni jedndni situaci, dosahuje cile

= jednani uzavird s jednoznacnymi dohodami, ovéfuje pochopeni a souhlas partnera

= volivhodny styl a pfizpGsobuje komunikaci partnerovi

Casova naroénost modelové situace:

= 10 minut pfiprava
= 15 minut simulované jednani s podfizenym

= 5 minut reflexe

Doporuceny pocet hodnotitell: 2 hodnotitelé, z toho 1 v roli sparing-partnera

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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KCE PRO MODELOVOU SITUACI

stniky, Ze budou v roli manaZera absolvovat simulované jednani s podfizenym manazerem. Sdélte
dstatou setkani bude poskytnout podfizenému zpétnou vazbu a zadat novy ukol.

asovy prostor pro pfipravu (10 minut) a pro samotné modelové jedndni (15 minut).

namky budou mit béhem modelové situace k dispozici. Upozornéte
nebo na konci AC si veskeré materialy vyberete zpét.

lovou situaci se sparing-partnerem styl oslovovani — zda si
pfijmenim apod.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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RO MODELOVE SITUACE

mensich obchodnich pobocek renomovaného podniku MyCAR, ktery vyrabi komponenty
AS nadrizeny, obchodni Feditel, si s Vami domluvil schizku. Rozhovor vitate, sam/sama jiz dlouho
47né si pohovofit o svém dalsim kariérovém rlstu. Vedouci pozici zastavate jiz dva roky, prace
e inovace v prodeji a marketingové strategie. Zaroven jste bohatsi o dalsi zkusenost a za ty
zavéru, Ze nejste tim/tou pravym/pravou, kdo by mél fidit obchodni zastoupeni. Umite
e pro své napady a myslenky, ale uz Vas nebavi fesit neustale dokola kazdodenni
vedenim lidi. Unavuji Vas rlizné administrativné-procesni naleZitosti typu inventur,
ochota prodejcll k zakaznickému pristupu. Mate pocit, Ze je to Uplné zbytecné,
AW/néjsi praci. Daleko vic by Vas bavila tvirdi ¢innost, pfi které byste mohl/a
pt“ své ndpady. Lakala by Vas prace na centrdle bud v oddéleni produkt
gU.

pdporu pti hledani nového uplatnéni v ramci firmy. Zaroven byste si
zpestreni prace a dalsiho profesniho rozvoje byste rad/a dosahl/a
potéky na novy diim. Byl/a jste osloven/a konkurenéni firmou,
pu stranu vite, ze konkurencni firma nema takovou prestiz ani
eré pracujete nyni. Pokud Vas vsak $éf nepodpofi, jste

gozadavky,

ednani vstupovat,

lem i zadani ukolu/,
e 3 zvlddani ndmitek /nerozumite,

a v praxi se evidentné vyplaci;

otivace od nadfizeného
QU pozici, abyste mohl/a

bel pohledu,

Fijl'mé

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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JMENO UCASTNIKA:

Pozice / DATUM AC:

E SITUACI A MiRA NAPLNEN{ KOMPETENCE UCASTNIKEM:

kytuje otevienou a vyvazenou zpétnou vazbu

otivaci, vyuzivd vhodnych motivacni prvk(, pracuje s cilenou motivaci

mysl, poZzadavky a parametry ukolu a jeho vystup( a systému kontroly

itek: pohotové zvlada namitky, pouZiva logickou a pfesvédiivou argumentaci
aha o partnersky pfistup, pfizplsobeni vedeni jednani situaci, dosazeni cile
¢nymi dohodami, ovéruje pochopeni a souhlas klienta

uje komunikaci partnerovi

e nepodafilo

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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QDELOVE SITUACE

em podniku MyCAR, ktery vyrabi komponenty pro automobily. Soucdsti podniku jsou
éné v rlznych regionech. Kazda z nich ma svého vedouciho. S jednim z nich jste si
vite, Ze rozhovor nebude nijak pfijemny. Vasim cilem je béhem néj motivovat
pozice a prijeti nového mista a dale mu chcete poskytnout zpétnou vazbu na jeho
hiizka je pro Vas velmi dileZitd a vzhledem k okolnostem potrebujete dosahnout

panazerka. Jeho/jeji silnou strankou je nadhled, strategické uvaZovani
Rad/a inovuje a zdokonaluje prodejni postupy a vymysli marketingové
Umi druhé nadchnout, namotivovat k nadstandardnim vykontm,
druhou stranu vite, Ze z hlediska manazerské role ma rezervy
e sdélovani negativnich informaci viibec. Nepfijemné zpravy
3 rovinu“ ¢asto mlzi nebo zmékéuje obsah informaci. Z toho
podiizenych. Obecné je zaméren/a spiSe na povzbuzeni
a vibec, nebo jen velmi nekonkrétné. V minulosti se
Cit s pracovniky, ktefi podavali Spatny vykon a mél/a
e svém tvlréim rozletu schopen/schopna leccos
ost, postupuje Casto nesystematicky a nékteré
Netailu. Spoléhd na své charisma a kouzlo své
{ vZdy ku prospéchu véci. Uvédomujete si
ni potfebujete dosahnout.

hka, ve které jiz opakované doslo
vysoka a celkova situace se zda
podrizenou. Jedna se o mensi
douci bude muset nejprve
Vit nejvétsi potencialni
na novou pobocku
nény tak, aby nové
bletni inventuru
boravit na to,
e domluvit

pdiizena

DOZiCi
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R pripravy uvedte nasledujici informace:

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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iak jste vnimali svij vykon v modelové situaci, popf. hodnoceni doplnite svymi komentafri.

st se _svym vykonem vramci jednani na Skale ,1“ az ,5“ (,1“ = vynikajici,

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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Dékujeme za vyuZiti nasi modelové situace.

Vice informaci
o nabidce modelovych situaci najdete na https://www.tcc.cz/assessment-store.
Pokud potfebujete pomoci s vybérem, nevahejte se na nds obratit na e-mailové adrese:
assessmentstore@tcc.cz.
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