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MODELOVA SITUACE:
ZPETNA VAZBA A ZADANi UKOLU PODRIZENEMU -
, KM LOZISKA“

Ucastnik je v roli feditele vyrobniho podniku a setkdva se se svym podfizenym manazerem, vedoucim
jedné zvyroben. Cilem Ucastnika je dovést podrizeného ke zméné jeho manaZerskych dovednosti
a pracovniho stylu, resp. celkového pristupu. Ddle ma ucastnik za cil motivovat podfizeného a ziskat jej
pro zmény a nové ukoly.

TYP MODELOVE SITUACE
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Obsah setu:

= informace k modelové situaci

= instrukce pro modelovou situaci
= zadani pro sparing-partnery

= hodnotici arch

= zadani pro ucastniky

Tento material je duSevnim vlastnictvim spole¢nosti TCC s.r.o. Zakoupenim tohoto materidlu propUjcuje spolecnost TCC s.r.o.
kupujicimu pravo pouZzivat jej v ramci své organizace, vyslovné uvedené v objedndvce. Kupujici nema pravo stimto materidlem
naklddat mimo tuto organizaci ¢i poskytovat jej a sitit dal. Kupujici ma pravo dilo rozmnoZovat, pouze a pro vlastni interni potiebu.
Kupujici je povinen chranit a dodrZovat autorska prava spolecnosti TCC s.r.0. a zodpovidd za dodrZovani tohoto prava svymi

zaméstnanci a dalSimi subjekty, jejichZ seznameni s obsahem je nezbytné pro jeho ucelné uzivani.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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INFORMACE K MODELOVE SITUACI

Nazev modelové situace: ,,KM LozZiska” (Zpétna vazba a zadani tukolu podfizenému)

VyufZiti pro pozice:

= stfedni manaZerské, regionalni vedouci, manazefi teamleaderti

Y

Zaméreni modelové situace: zpétna vazba, motivace, zadani ukolu, vedeni jednani, orientace na cil, komunikacni

dovednosti, argumentace, zvladani ndmitek, manazersky styl

V ramci modelové situace muzete hodnotit, zda ucastnik:

= poskytuje otevienou a vyvazenou zpétnou vazbu

=  zapojuje motivaci, vyuZziva vhodnych motivacénich prvk( a pracuje s cilenou motivaci

= sdéluje cil a smysl Ukolu, sdéluje poZzadavky a parametry Ukolu, jeho vystupl a systému kontroly
=  pohotové zvlada namitky, pouziva logickou a presvédcivou argumentaci

= je aktivni, snaZi se o partnersky pristup, pfizplisobuje vedeni jednani situaci, dosahuje cile

= jedndni uzavird s jednoznac¢nymi dohodami, ovéfruje pochopeni a souhlas partnera

= voli vhodny styl a pfizplsobuje komunikaci partnerovi

Modelovou situaci je mozné podle potieby pouZit jako celek nebo pouze jeji ¢ast. Modelova situace se tematicky

zaméfuje na:
¢ast A) podani zpétné vazby pracovnikovi
¢ast B) zadani ukolu pracovnikovi

Casova naroénost modelové situace:
= 10 minut pfiprava
= 15 minut jedndni s podfizenym

= 5 minut reflexe

Doporuceny pocet hodnotitel: 2 hodnotitelé, z toho 1 v roli sparing-partnera

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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niky, Ze budou v roli manaZera absolvovat simulované jedndni s podfizenym manazerem. Sdélte
statou setkani bude poskytnout podfizenému zpétnou vazbu a zadat novy ukol.

Casovy prostor pro pfipravu (10 minut) a pro samotné modelové jednani (15 minut).

jici podklady:

GZete Ucastniky vyzvat k pisemné reflexi svého vykonu:

ky budou mit béhem modelové situace k dispozici. Upozornéte
na konci AC si veskeré materialy vyberete zpét.

vou situaci se sparing-partnerem styl oslovovani — zda si
pfijmenim apod.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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| PRO SPARING-PARTNERA
2 MODELOVE SITUACE

nensich vyrobnich podnik(i renomované spolecnosti KM Loziska (Karel Maly Loziska), ktery vyrabi
plkové primyslové soucastky. Vas nadfizeny, reditel podniku, si s Vami domluvil schizku.
sama uzZ jste dlouho uvaZoval/a o nutnosti vazné si pohovofit o stavajicim stavu. Trapi Vas
ezd, které maji Vasi podfizeni. V posledni dobé se stale ¢astéji stava, Ze schopni pracovnici
Spatny systém odmérovani, ktery i Vy sdm/sama osobné shleddvate nepruinym
vede k ¢im dal horsi situaci; v podniku Vam zlstava malo kvalifikovany a nepfilis
pst zdrZuje vyrobu a ma negativni vliv rovnéz na kvalitu vyrabénych produktd. Navic
ituace zhorsuje. Musite si spoustu véci délat sam/sama, protoze se témér na nic
Vas zatéZuje zbyte¢na operativa, kterou vyzaduje centrala. Jste unaveny/3,
, nad papiry travite noci, nezfidka i vikendy. Mate pfitom rad/a véci
jete osobné.

boru pro navySeni prostfedk( na mzdy a stabilizovat tak personalné
afizeni — modernéjsi stroje urychli a zkvalitni vyrobu. S obménou
pracovnik(ll, ktefi je budou obsluhovat. Rovnéz mate v amyslu
pvnik( zavodu; jste presvédcen/a, Ze investice do vzdélani se
palosti Vasich podfizenych zvysi nejen kvalitu vyroby,
avem, a proto jste rozhodnut/a pohrozit vypovédi, pokud

bozadavky,

lednani vstupovat,

lem i zadani ukolu/,

e 3 zvlddani ndmitek /nerozumite,
a v praxi se evidentné vyplaci;

motivace od nadfizeného
Aministrativou, svlj tym
ifikace/.

el pohledu,

3rijima

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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JMENO UCASTNIKA:

Pozice / DATUM AC:

E SITUACI A MiRA NAPLNEN{ KOMPETENCE UCASTNIKEM:

kytuje otevienou a vyvazenou zpétnou vazbu

ptivaci, vyuziva vhodnych motivacnich prvkd, pracuje s cilenou motivaci

mysl, poZzadavky a parametry ukolu a jeho vystup( a systému kontroly

pitek: pohotové zvlada ndmitky, pouZiva logickou a piesvéd&ivou argumentaci
aha o partnersky pfistup, pfizplsobeni vedeni jednani situaci, dosazeni cile
cnymi dohodami, ovéruje pochopeni a souhlas klienta

alost, vedeni jednani k dosazeni cile

komunikaci partnerovi

se nepodafrilo

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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DELOVE SITUACE

M LozZiska (Karel Maly LoZiska), ktery se zabyva vyrobou loZisek a dalSich doplikovych
e tvoren péti vyrobnami plsobicimi na Moravé. Pravé se séfem jednoho z vyrobnich
lleZity rozhovor a predem tusite, Ze bude narocény. Vasim cilem je béhem setkani
faktu, Ze dojde ke slouceni s jinym vyrobnim podnikem a souvisejicim zménam,
Dale chcete poskytnout zpétnou vazbu na jeho préci, vykon a celkové plsobeni.
ejdrive.
4 manazer/manazerka. Ukoly vidy dotdhne do konce, je velmi precizni,
ioritou. Veskeré podklady a dokumentaci ma v perfektnim poradku,
nich podnikud nejlepsi. Zaroven je velkym odbornikem, zna dokonale
alosti predat nejen svym podfizenym, ale také svym kolegim
ento/tato pracovnik/pracovnice ma ale své slabsi stranky. Neni
Spatné snasi casovy pres, pod tlakem je nervdzni
e kterymi nepodital/a. Kvali tomu se na néj/ni neda pfilis
elegovat Ukoly na své podfizené a ma vysokou potrebu
at pro systém ndstupnictvi, ktery chcete v podniku
Rka, kterého bude zapojovat do svych aktivit
Dale od néj/ni celkové ocekavate vétsi nasazeni;
Ra se vSak vyhradné pouze o svou préci
pstaly se k Vam také informace o tom,
ostmi, nicméné obcas plsobi nadrazené
spoluprdci.

dal$i a podfizeného/podfizenou
aké urcité zmény v sortimentu
ptecnd kvalita. Vedeni firmy
odnuto, Ze vyrobna bude
h se musite spoléhat
do by jej/ji dokazal
nezeni vyrabénych
it se na zvyseni
upce, chcete
it pravidla,
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iak jste vnimali svij vykon v modelové situaci, popf. hodnoceni doplnite svymi komentafi.

st se _svym vykonem vramci jednani na Skale ,1“ az ,5“ (,1“ = vynikajici,

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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MAPA IKON MODELOVYCH SITUACI

OBSAH sITUACE

T

ODDELENI

T

&

PROSTRED] - spOLEENOST

Dékujeme za vyuziti nasi modelové situace.

Vice informaci
o nabidce modelovych situaci najdete na https://www.tcc.cz/assessment-store. Pokud
potiebujete pomoci s vybérem, nevahejte se na nas obratit na e-mailové adrese:
assessmentstore@tcc.cz.
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