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MODELOVA SITUACE:
TYMOVA PRACE -
,SHOO COMPANY*

Ucastnici maji k dispozici informace z prizkumu spokojenosti zaméstnanci nadnarodni obuvnické
spolecnosti SHOO, kterd vznikla v loriském roce fuzi dvou firem. Vétsi ¢ast informaci maji k dispozici
vsichni Ucastnici. Dil¢i informace, zejména tykajici se lokalnich vystupl prizkumu v jednotlivych zemich,
maji pouze néktefi Gcastnici. Ukolem G&astnik{ je navrhnout konkrétni aktivity, které budou realizovény
v tomto roce a posili vnimani jedné spole¢né znacky a pfispé&ji ke sjednoceni firemni kultury. Uéastnici by
méli své navrhy konkretizovat (navrhnout motto, ¢asovy harmonogram, zplsob méreni Uspéchu).
Vystupy tymové prace mohou prezentovat svym nadfizenym.

TYP MODELOVE SITUACE
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SHOO COMPANY

Obsah setu:

= informace k modelové situaci

= instrukce pro modelovou situaci
= zadani pro sparing-partnery

= hodnotici arch

= zadani pro ucastniky

Tento materidl je dusevnim vlastnictvim spole¢nosti TCC s.r.o. Zakoupenim tohoto materidlu propujcuje spole¢nost TCC s.r.o.
kupujicimu pravo pouZzivat jej v ramci své organizace, vyslovné uvedené v objedndvce. Kupujici nema pravo s timto materidlem
nakladat mimo tuto organizaci ¢i poskytovat jej a Sifit dal. Kupujici ma pravo dilo rozmnozovat, ovSem pouze a jediné pro vlastni
interni potfebu. Kupujici je povinen chranit a dodrZovat autorska prava spolecnosti TCC s.r.o. a zodpovida za dodrZovani tohoto

prdva svymi zaméstnanci a dalSimi subjekty, jejichz sezndmeni s obsahem je nezbytné pro jeho ucelné uzivani.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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INFORMACE K MODELOVE SITUACI

Nazev modelové situace: ,,Shoo Company” (Tymova prace)

Vyutziti pro pozice:

= projektové speciality a manaZery, trainee

Zaméreni modelové situace: prace s informacemi, argumentace, zvladani ndmitek, orientace na cil, komunikacni
dovednosti, pohotovost reakci, iniciativa, prtibojnost, podpora tymového feSeni, spoluprace s druhymi,
prezentacni dovednosti

V ramci modelové situace muzete hodnotit, zda kandidat:

= vysvétluje problém prehledné, srozumitelné a oteviené

= dokdze zaujmout a presvédcit

= pohotové zvlada namitky, pouziva logickou a presvédcivou argumentaci

= ziskava informace, pracuje s klicovymi informacemi a vhodné je propojuje
= je aktivni, pohotovy, iniciativni, vede jednani k dosaZeni spolec¢ného cile

= prosazuje vlastni navrhy feseni

= podporuje tymové feSeni a spolupracuje s druhymi

= voli vhodny styl a komunikaci pfizplsobuje partneriim

Casova naroénost modelové situace:

= 5 minut zadani modelové situace tcastnikiim

= 20 minut individualni pfiprava / dle naro¢nosti pozice mize byt pFiprava zkracena na 10 minut/
= 20 minut spolecné tymové reSeni

= 5 minut prezentace vystupl tymového feSeni

= 5 minut pisemna reflexe ucastniku

Doporuceny pocet hodnotitell: min. 1 hodnotitel v zavislosti na poctu Ucastnik(

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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KCE PRO MODELOVOU SITUACI

astniky, Ze budou vroli projektovych specialist nadnarodni spolecnosti zpracovavat navrh
it, které by mély pfispét k posileni firemni kultury a spole¢ného vnimani znacky spolecnosti, ktera
i fuze spojila. Navrhy jejich feseni musi vychazet zinformaci, které vzesly z prizkumu
0 spolec¢nosti a které jsou soucasti zadani.

to modelova situace se sklada ze tfi ¢asti:

alni pfipravy je vlastni navrh feseni, véetné cilli, klicovych oblasti
dobé a bude posouzen nadfizenym.

h fesSeni, zpracovany k nasledné prezentaci zastupcim top

fipravu (20 minut), tymové feseni (20 minut) a prezentaci

em modelové situace k dispozici.
Skeré materialy vyberete zpét.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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| PRO SPARING-PARTNERY

O MODELOVE SITUACE — CAST PREZENTACE TYMU

nagementu nadnarodni obuvnické spole¢nosti SHOO, kterd vznikla v lofiském roce fuzi dvou

spokojenosti zaméstnanci, z néhoZ vzesla fada podnétl. Napfic¢ spoleénosti byl sestaven
Ukol analyzovat vystupy z prazkumu spokojenosti a navrhnout konkrétni aktivity,
to roce a posili vnimdani jedné spolec¢né znacky a pfispéji ke sjednoceni firemni

tovat své zavéry a doporuceni.

konkrétni a skutecné prinosné. Zajima Vas zejména:

ce i na Vas jako ¢leny top managementu

a respektem pro specifika jednotlivych zemi.

prioritu, nicméné kroky podniknuté v této oblasti

ole¢né teseni, pfijit s novymi

osobni nazor, popf. jakymi

hzky, ale nejde

TCCs.r.o. www.tcc.cz
| |



ASSESSMENT STORE

OTIiCi ARCH

Pozice:

DATUM AC:

ACI SLEDOVAT A MIRA NAPLNEN{ KOMPETENCE UCASTNIKEM:

odporuje tymové feseni, spolupracuje s druhymi, vstficnost, ochota ke kompromisu

nost prosadit své navrhy

ci a kvalita reSeni: ziskava informace, pracuje s klicovymi informacemi, vhodné je propojuje
iniciativa, pohotovost, vedeni jednani k dosazeni cile

itek: pohotové zvldda namitky, pouZiva logickou a presvédéivou argumentaci

izpUsobuje komunikaci partnerovi, schopnost zaujmout a presvédcit

?!

zika, co se nepodafilo

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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TC

| PRO UCASTNIKY
Judini pfipravu modelové situace:

ymové feseni:

E SITUACE

adnarodni spoleénosti SHOO, zabyvaijici se vyrobou sportovni a médni volnocasové
1zovala s italskou spolecnosti SCARPA. Materska spolecnost je belgickd, obé
\ch zemich, spolecné pokryvaji vyznamnou ¢ast evropského regionu (Belgie,
ko, Italie, Chorvatsko).

pritou po jejim dokonceni je nyni sjednoceni firemni kultury a posileni
(. Vedeni se rozhodlo jako prvni krok zrealizovat prizkum spokojenosti
pfipadné dalsi aktivity, které posili sounaleZitost zaméstnancl

eCné se svymi kolegy mate navrhnout konkrétni aktivitu nebo
prispéji k jednotné firemni kultufe a vnimani jedné znacky.
narodnich pobockach spolecnosti. Navrhy vSech tymu
kny projekt pak bude v tomto roce realizovan. V tuto
usi obstat v konkurenci vSech ostatnich, pficemz
{ stranka.

realizovat vtomto roce a kterd posili

emni kultury

o tento rok

které jej budete moci
¢é oblasti a postupy.
dete prezentovat

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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hsobeni SHOO nyni

Drive

SHOO

SCARPA

a informace, které vzesly z prlzkumu spokojenosti.
y tyto hlavni oblasti:

Zastoupeni pozic

neodpovédélo;
13%

manaZer; 15%

pracovnik; 72%

Sech oblasti se pravé zde odrdzZela relativni

gementu. Kritika sméfovala zejména

€ vizi a strategie spolec¢nosti.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
| |



SSESSMENT STORE ma

dotazniku byl také prostor pro zhodnoceni aktivit, které jiz byly uskute¢nény pro podporeni sjednoceni
avazani vztahl (team buildingové aktivity napfi¢ skupinou, offsite meetingy, zajezdy, kulturni akce,
nné staZze — nejen na Urovni managementu, ale i fadovych pracovnik(, specialistll apod.). Pracovnici,
spoleénosti pracuji od 1 do 3 let, hodnotili moZnost zapojeni do prlifezovych projektd a zahranicnich
itivnéji nez ostatni pracovnici. ManaZefi hodnotili tyto aktivity vyrazné pozitivnéji nez radovi

U se objevil komentar, v némz zaméstnanci vyjadrili obavy a nespokojenost s tim, Ze vnimaji
francouzstinu jako oficialni jednaci jazyk.

elkova spokojenost: srovnanidle

oti znacku, jsou hrdi na tradici a silné postaveni
imaji zplUsob propagace znacky a celkové oblast

L Clenové skupiny vnimaji jako rovnocenné
nazory, ze do prarezovych projektl jsou

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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rmace z prizkumu spokojenosti:

éstnanci v prazkumu spokojenosti upozorfiovali na nizsi ochotu ke spolupraci ze strany
oupené” spolecnosti. Konkrétné vyjadifovali nespokojenost s tim, Ze vSe dlouho trva, déle maji
rednostné resi zaméstnanci byvalé SCARPA zéleZitosti ,svych” kolegl a v praxi tak prohlubuji
acovnikd na ,,SHOO" a ,, SCARPA“.

ktefi pro spole¢nost pracuji 3 — 4 roky vyjadfili v prizkumu nejnizsi
dim. Objevovaly se komentare upozoriujici na komfortnéjsi zazemi

evvs

roblém vnimaji jako zdsadni pro funkéni spolupraci

ojenost s nizsi ochotou ke spoluprdci
entdre upozoriujici na nadfazenost

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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UALNI PISEMNA PRIPRAVA

ipravu zpracujte ve formé podklad( pro vaseho nadfizeného.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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iak jste vnimali vykon svého tymu v modelové situaci, popf. hodnoceni dopliite svymi komentafi.

nost s vykonem tymu na Skile ,1“ az ,5“ (,1“ = vynikajici,

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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MAPA IKON MODELOVYCH SITUACI

<IMOw

PROSTRED] - spOLEENOST

Dékujeme za vyuziti nasi modelové situace.

Vice informaci
o nabidce modelovych situaci najdete na https://www.tcc.cz/assessment-store.
Pokud potfebujete pomoci s vybérem, nevahejte se na nas obratit na e-mailové adrese:
assessmentstore@tcc.cz.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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