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MODELOVA SITUACE:

ZPETNA VAZBA A ZADANi UKOLU PODRIZENEMU -
, YOURBANK*

Ucastnik, vedouci projektového tymu pracujici v bankovni spoleénosti se setkava se élenem projektového
tymu. Cilem Gcastnika v prvni ¢asti zadani je ptimét clena tymu ke zméné jeho chovani v oblasti
spoluprace s kolegy a komunikace s ostatnimi oddélenimi. Cilem druhé casti je zadat ¢lenovi tymu ukol
setkat se s manaZery jednotlivych oddéleni a na zakladé jejich podnétli upravit stavajici metodiku

pro pridélovani pristupovych prav.

TYP MODELOVE SITUACE
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Obsah setu:

= informace k modelové situaci

= instrukce pro modelovou situaci
= zadani pro sparing-partnery

= hodnotici arch

= zadani pro ucastniky

Tento materidl je dusevnim vlastnictvim spole¢nosti TCC s.r.o. Zakoupenim tohoto materialu propujcuje spole¢nost TCC s.r.o.
kupujicimu pravo pouZivat jej v ramci své organizace, vyslovné uvedené v objednavce. Kupujici nema prdvo s timto materidlem
naklddat mimo tuto organizaci ¢i poskytovat jej a Sifit dal. Kupujici ma pravo dilo rozmnoZzovat, pouze a pro vlastni interni potrebu.
Kupujici je povinen chranit a dodrZovat autorska prava spolec¢nosti TCC s.r.o. a zodpovida za dodrZovani tohoto prava svymi

zaméstnanci a dalSimi subjekty, jejichZz seznameni s obsahem je nezbytné pro jeho Ucelné uzivani.

TCCs.r.o. www.tcc.cz



ASSESSMENT STORE ma
,YOURBANK"

INFORMACE K MODELOVE SITUACI

Nazev modelové situace: ,YOURBANK" (Zpétna vazba a zadani ukolu podfizenému)
VyufZiti pro pozice:

= manazerské, vedouci oddéleni, vedouci teamu

Zaméreni modelové situace: zpétna vazba, motivace, zadani ukolu, vedeni jednani, orientace na cil, komunika¢ni

dovednosti, argumentace, zvladani namitek, manazersky styl

V ramci modelové situace muzete hodnotit, zda kandidat:

= poskytuje otevienou a vyvazenou zpétnou vazbu

= zapojuje motivaci, vyuziva vhodnych motivacéni prvk( a pracuje s cilenou motivaci

= sdéluje cil a smysl Ukolu, sdéluje poZadavky a parametry ukolu a jeho vystupl a systému kontroly
= pohotové zvlada namitky, pouziva logickou a presvédcivou argumentaci

= je aktivni, snaZi se o partnersky pfistup, ptizplsobuje vedeni jednani situaci, dosahuje cile

= jedndani uzavird s jednoznac¢nymi dohodami, ovéfuje pochopeni a souhlas klienta

= volivhodny styl a pfizpGsobuje komunikaci partnerovi

Doporucend ¢asova narocnost modelové situace:

= 10 minut pfiprava (zkracena varianta 5 minut)
= 15 minut simulované jednani s podfizenym (zkracena varianta 10 minut)

= 5 minut reflexe

Doporuceny pocet hodnotitell: 2 hodnotitelé, z toho 1 v roli sparing-partnera

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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tniky, Ze budou absolvovat simulované jednani s podfizenym. Vymezte jednoznacné ¢asovy prostor
oruceny ¢as 10 minut) i pro samotné modelové jednani (doporuceny ¢as 15 minut).

ledujici podklady:

vé situace

ace mUzete Ucastniky vyzvat k pisemné reflexi svého vykonu:

namky budou mit béhem modelové situace k dispozici. Upozornéte
nebo na konci AC si veskeré materialy vyberete zpét.

odelovou situaci se sparing-partnerem styl oslovovani — zda si
ebo pfijmenim apod.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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ce a jste ¢lenem projektového tymu, ktery se zabyva problematikou prace s daty. Spolecné
stavajici stav v oblasti prace s informacemi, hledate optimalizace proces(, vytvarite metodiky.

(zenym, vedoucim projektu, se Vam dobfe spolupracuje, je schopen jasné zadat ukol
Asné prostor pro samostatné plnéni.

yate pocit, Ze mnohdy nedoceni Vase kvality. Faktem je, Ze nejste typem clovéka, ktery
yechavate za sebe mluvit zejména kvalitu své prace a vysledkd.

k pracujete skutecné efektivné — neztracite ¢as zbyte€nym ,tlachanim”, neustalymi
nohdy nefesi dllezité véci. Pak se nedivite, Ze musi zUstdvat v préci déle. Diky
jvité stihate svou praci ve své pracovni dobé.

prili§ Vas netrdpi, Ze jste ostatnimi povazovan/a za Clovéka,
4d/a vécny styl jednani, coz souvisi s efektivitou vyuziti ¢asu.

ate Casu nazbyt na jiné ukoly.

mate nékolik podnétl. Rad/a byste pulsobil/a v budoucnu
vé analytické schopnosti a schopnost nachazet funkéni feseni —
ile o nécem presvédcovat.

odborné skoleni zamérené na oblast projektového fizeni,
e se, ze tyto znalosti mlzZete ve své praci dobre zurocit.

e Vdm nedd prostor do 3 minut, zacnéte

adani ukolu/.
bilitu a schopnost argumentace
aak, kdyz Vam to doted fungovalo

je to pro Vas efektivnéjsi

ki Uhel pohledu,
oly pfijima

obné,
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JMENO UCASTNIKA:

Pozice / DATUM AC:

LEDOVAT A MiRA NAPLNEN{ KOMPETENCE UCASTNIKEM:

kytuje otevienou a vyvarenou zpétnou vazbu

tivaci, vyuzivd vhodnych motivacni prvkd, pracuje s cilenou motivaci

mysl Ukolu, sdéluje poZadavky a parametry ukolu a jeho vystupl a systému kontroly
itek: pohotové zvlada namitky, pouziva logickou a presvédéivou argumentaci
aha o partnersky pfistup, pfizpGsobeni vedeni jednani situaci, dosazeni cile
ymi dohodami, ovéruje pochopeni a souhlas klienta

komunikaci partnerovi

?!

co se nepodafilo
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u modelové situace:

o jednani:

DELOVE SITUACE

lené bankovni spole¢nost YOURBANK. V soucasné dobé vedete projekt, ktery ma
prioritu a je zaméren na problematiku zabezpeceni dat. Prakticky to znamena, ze Vy
bsob prace s dokumenty a informacemi, hledate Uzka mista a navrhujete moznosti
zméné. Pfirozenou soucasti prace je tvorba metodik prace s daty. Vas tym
é specialisty a odborniky na svou oblast. S vétSinou z nich jste skutecné velmi
kas a v plné kvalité, prfestoZe se jednda mnohdy o ¢asové narocné ukoly, vite,
a jdou nad ramec svych povinnosti a jsou ochotni zlstat v praci prescas
yupracuji, dokdzou si poradit i se podpofit.

e plné spokojen/a. Stava se, ze:

eferuje samostatnou prdci a komunikuje jen v pfipadech,

2 pribéhu svych cinnosti, ¢imz jim stéZzuje praci. Doslova
hzkam, vymlouva se a hleda dlvody, proc se jich nemusi

ého. Vy ale vite, Ze odvadi dobrou praci, problém
2 mezi jeho/jeji kvality patfi zejména analytické
ka feseni.

informaci od kolegl i s vysvétlovanim svych
L plisobi vécné aZ isecné, Casto nevysvétli

eného. Chcete si ji/ho ponechat
eny tymu i dalSi kolegy) fesit.

R lovani pristupovych prav
) jesté sejit s manazZery
povych prav podle
o dané metodiky
Kavu, Ze timto
ace a sdileni
d ukolem
R tydn(
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iak jste vnimali svij vykon v modelové situaci, popf. hodnoceni doplnite svymi komentafi.

st se _svym vykonem vramci jednani na Skale ,1“ az ,5“ (,1“ = vynikajici,
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MAPA IKON MODELOVYCH SITUACI

PROSTRED] - spOLEENOST

Dékujeme za vyuziti nasi modelové situace.

Vice informaci
o nabidce modelovych situaci najdete na https://www.tcc.cz/assessment-store. Pokud
potiebujete pomoci s vybérem, nevahejte se na nas obratit na e-mailové adrese:
assessmentstore@tcc.cz.
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