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MODELOVA SITUACE:
VEDENI PORADY -
T SOLUTIONS“

Ucastnik je v pozici jednoho ze dvou majiteld IT firmy, ktera je Uspé$nd, interné se ale potykd s potizemi
rtzného charakteru (vyssi fluktuace, standardizace internich procesd, zplsob odmérnovani, demotivace
a pretizeni lidi, zména ve firemni strategii). Nékteré problémy ,probublavaly” na povrch delsi dobu
a jsou zakonitym dUsledkem rastu firmy, jiné se nové objevuji nebo se potvrzuji ve vysledcich interniho
priizkumu spokojenosti zaméstnancd. Ukolem Gcastnika je vést poradu se svymi pfimymi podfizenymi
liniovymi manazZery. Kazdy z nich ma na starosti jednu ze t¥i divizi firmy, ty mezi sebou spolupracuiji,
a se situaci ve firmé i s vysledky prlizkumu spokojenosti jsou obeznameni. Kazdy ma specifikovanou svou
roli véetné postoje, ktery v rdmci porady bude prezentovat. Od Ucastnika se ocekavaji vystupy porady
v podobé navrhl opatfeni. Cesta, jak k cili dospéji, zalezi na volbé samotného ucastnika; mize tak napfr.
prezentovat vlastni ndvrhy feseni nebo pojmout poradu jako resitelsky workshop a byt v roli facilitatora.
Ucastnika lze po situaci vyzvat ke kratké prezentaci vystupd, které by v duchu modelové situace prezentoval
dale druhému majiteli firmy.
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Obsah setu:

= informace k modelové situaci

= instrukce pro modelovou situaci
= zadani pro sparing-partnery

= hodnotici arch

= zadani pro ucastniky

Tento materidl je dusevnim vlastnictvim spole¢nosti TCC s.r.o. Zakoupenim tohoto materialu propujcuje spolecnost TCC s.r.o.
kupujicimu pravo pouZivat jej v rdmci své organizace, vyslovné uvedené v objedndvce. Kupujici nema pravo s timto materidlem
nakladat mimo tuto organizaci ¢i poskytovat jej a Sifit dal. Kupujici ma pravo dilo rozmnozovat, ovSem pouze a jediné pro vlastni
interni potrebu. Kupujici je povinen chranit a dodrzovat autorska prava spolecnosti TCC s.r.0. a zodpovidd za dodrzovani tohoto

prava svymi zameéstnanci a dalSimi subjekty, jejichZz seznameni s obsahem je nezbytné pro jeho ucelné uzivani.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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INFORMACE K MODELOVE SITUACI

Nazev modelové situace: ,IT Solutions” (Vedeni porady)

Vyutziti pro pozice:

= manazerské, vedouci tymu

Zaméreni modelové situace: vnimani souvislosti, strategické uvaZovani, prace s informacemi, argumentace,
zvladani namitek, pohotovost reakci, iniciativa, presvédcivost, vedeni jednani, orientace na cil, spoluprace
s druhymi, motivace druhych, prace s atmosférou, komunikaéni dovednosti

V ramci modelové situace muzete hodnotit, zda ucastnik:

=  ziskava si informace, pohotové je analyzuje a propojuje
= uvazuje komplexné, v souvislostech, zvazuje dopady do budoucna

sdéluje informace prehledné, srozumitelné a oteviené

pohotové zvlada ndmitky, pouziva logickou a presvédcivou argumentaci
= jednani vede, strukturuje a uzavira jasnymi dohodami, ovéfuje pochopeni a souhlas
=  mapuje postoje druhych, zapojuje je, pracuje s jejich motivaci i atmosférou jednani

voli vhodny styl a komunikaci ptizplsobuje partnerdm

Casova naro¢nost modelové situace:

= 5 minut zadani modelové situace
= 15 minut pfiprava ucastnika
= 20 minut simulovand porada s tymem

= 5 minut pisemna reflexe

Doporuceny pocet hodnotitell: 3 hodnotitelé (vSichni jsou nebo mohou byt v rolich sparing-partner().

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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stniky, Ze budou v roli spolumajitele IT firmy a povedou poradu se svymi pfimymi podfizenymi,
ry. U&astnikdm sdélte, 7e vysledkem porady maji byt konkrétni navrhy opatfeni ve vztahu
i se firma aktualné potyka a které jsou soucasti zadani. Je pritom na Ucastnicich, jak poradu
em dojdou k cili.

vy prostor pro pripravu (15 minut) a pro poradu s manazery (20 minut).

& pozndmky budou mit Ucastnici béhem modelové situace k dispozici.
odelové situace nebo na konci AC si veskeré materialy vyberete zpét.

odelovou situaci se sparing-partnery styl oslovovani — zda si budou
o pfijmenim apod.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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gnazer v uspésné IT firmé, ktera je na trhu 8 let. Zalozili ji dva stavajici spolumajitelé, nyni ma 450
pdné vytvarela jednoduché programy a aplikace, postupné se rozrostla a navdzala spolupraci
, véetné firem, se kterymi se spolupracuje na vyvoji produktu.

Lémito potizemi:

yracovniki; zaméstnanci jsou Spickovi, téZzce nahraditelni odbornici, novi specialisté
0 a obtiZné, ¢asto na trhu nejsou, navic jsou naro¢ni a od Vas ocekdvaji specificky

est a odmériovani; nemate Cas a prostor pro individualni praci s lidmi, ani
[ dva mésice platny systém odménovani akcentuje vykon a individudlni
Rné zohledniuje praci na dlouhodobych a narocnych projektech, podfizeni
ic za nespravedliva, demotivujici; platové podminky se redlné ve vztahu

2ajalni, firmu méli za vlastni, byt byli trochu rozmazleni ,zlatymi
Lrany vedeni, ktera jim nyni chybi.

Rsti:

pousti se od dlirazu na Spickové technologie a prioritou
mensiho prostoru pro zvySovani své kvalifikace

azeji pod silnym tlakem termin(.

najiteld firmy. Ocekdavate, Ze s Vami bude

g partnery).

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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ize Vyvoj produktl: Ve firmé plsobite od jejiho vzniku a mnoho jste ji obétoval/a. Budovani ,,své” divize
i svlij osobni cas, prace pro firmu Vas dosud napliiovala. VZdy jste se snaZil/a problémy tesit, ty se
ou prohlubuiji, lidé odchazeji a jsou nastvani. Investovana energie se Vam nevraci ani v polovi¢ni

pozdé na konstruktivni feSeni a sdm/sama citite, Ze jste rezignoval/a, vnimate u sebe znamky
ut ani energii cokoli ménit.

omer care: Do firmy jste prisel/pfisla pred dvéma lety. Prildkalo Vas dobré jméno firmy,
era. O to vic Vas mrzi, ze firma, kterou mate rad/a, se dostala do potizi. Z této , patové”
v/a, bezradny/a. Nevite, jak z této situace rychle ven, navic aktualni podminky nejsou
RNi potfebny Cas.

e firmé puUsobite jiz pét let a na stavajici pozici rok. Jste zvykly/a fikat, co si
eseni. Jiz davno jste pochopil/a, Ze se situace ve firmé komplikuje a je nutné
é mlzZete plsobit konfliktné aZ agresivné, prezentujete postoj , pojdme
(t“. Pokud nedojdete rychle k efektivhim feSenim, jste rozhodnut/a dat

le a své pozadavky, pokud Vds do cca 5 minut nevyzve i
roli, vstupovat,

oraci a situaci vnimate jako kritickou,

L vysvétlit jejich pfinos a upozoriiujte na moznd

ocekava,

‘istup demotivacni, oponujte, popfr.

napr.:
acuji, pokud je ucastnik
am

stanoviska, zavéry

itaji, povazuji

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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JMENO UCASTNIKA:

Pozice / DAaTUM AC:

LOVE SITUACI A MiRA NAPLNENi KOMPETENCE UCASTNIKEM:

pacemi: schopnost analyzovat podstatné informace a propojovat je

Astmi: schopnost propojovat informace a nalézat optimalni feseni

Ani ndmitek: pohotové zvlada namitky, vyuZiva logické a pfesvédéivé argumenty
iniciativa, pohotovost, vedeni jednani k dosazeni cile

€ feSeni, spolupracuje s druhymi, vstricnost, ochota ke kompromisu

é, pracuje s jejich motivaci, postoji a emocemi a s atmosférou

‘esvédcit, komunikuje jasné, voli vhodny styl komunikace

?!

ika, co se nepodafilo

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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DELOVE SITUACE

itelU firmy IT Solutions, v niZ zastavate aktivni roli. Firmu jste pred 8 lety se svym spoluzakem
q pres tézké zacatky se vam ji spolec¢né podafrilo dostat na Spici. PGvodnim zamérenim
aplikaci na miru klientdm. V pribéhu let se rozrostla a stala se jednou z nejziskovéjsich
Rich konkurencnich firem a navazala spolupraci s vyznamnymi zakazniky (banky,
L statni sprava). Navic se stala partnerem vyznamnych softwarovych firem, s nimiz

produktd, Sales&customer care, Zakaznicka reseni), jejichZ tymy vzajemné
puje okolo 450. V posledni dobé se firma ale potyka s fadou probléma.
gce pracovnikl, ktera se aktualné pohybuje kolem 20 %. Zaméstnanci
L Pokud se hleda novy specialista, trva to vidy velmi dlouho a ¢asto
anazefi musi pracné vychovdvat. Kazdy z nich pak vyzaduje
groven se ve firmé v zavislosti na jejim rlstu prohlubuje
tohoto dlvodu maji manaZeti stdle méné prostoru
odménovani. Pfed dvéma mésici vesSel v platnost novy
vkon a na individualni zodpovédnost za plnéni cilG.
R7uji za nespravedlivé a demotivujici. Zaroven vite,
hu pohybuji spiSe v pasmu prameéru; pokud by
Jery toto tolik netrapilo, protoZe zaméstnanci
Navic obdobi, kdy se firmé hodné dafilo, je
mozna v mensifirmé, ale v situaci stovek

z néhoz vyplynuly dalsi podnéty.
gie smérem k akcentu na prodej
{ své kvalifikace a specializace.
Ke stavajici situace vyustit

Druhy majitel firmy
\/y i Vasi podfizeni
ené komunikaci
ge uvedenym
§d/a byste

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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isemnou pfipravu:

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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iak jste vnimali svij vykon v modelové situaci, popf. hodnoceni doplnite svymi komentafi.

st se _svym vykonem vramci jednani na Skale ,1“ az ,5“ (,1“ = vynikajici,

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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Dékujeme za vyuZiti nasi modelové situace.

Vice informaci
o nabidce modelovych situaci najdete na https://www.tcc.cz/assessment-store. Pokud
potiebujete pomoci s vybérem, nevahejte se na nas obratit na e-mailové adrese:
assessmentstore@tcc.cz.
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