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MODELOVA SITUACE:
TYMOVA PRACE -
,INSURANCE COMPANY*

Ucastnici zastupuji stfedni management pojistovaci spoleénosti, kterd se aktudlné potykd hned
s nékolika problémy (napf. interni komunikace, sluzby a podpora IT, administrativa, systém
odménovani, rozvoje a vzdélavani, prace s novacky, motivace zaméstnancl, tvorba strategie a jeji
sdileni atd.). V prvni fazi, v pribéhu samostatné prace, je Ukolem ucastnika analyzovat dané informace
a na zakladé této analyzy urcit tematické okruhy. Nasledné maiji pfifadit jednomu z téchto okruh
nejvyssi prioritu dle dulezitosti (podle jejich vlastniho uvéazeni) a navrhnout FeSeni. Vystupem
samostatné prace je pisemné zpracovani podkladl, které bude preddno k posouzeni jejich
nadfizenému. V druhé fazi, béhem tymového teseni, by se ucastnici méli shodnout na jednom
spole¢ném navrhu, ktery budou prezentovat svym nadfizenym, ¢lendm top managementu. V ramci
spole¢ného reseni mlze dojit k prosazeni jednoho navrhu, ke spojeni vice navrhl nebo k vytvoreni
kompromisniho feseni. Forma prezentace, stejné jako role Ucastnikl v rdmci prezentace je ponechana
na jejich vzajemné dohodé. Zastupci top managementu (sparing partnefi) budou béhem prezentace
po Ucastnicich Zadat prezentaci tymového feseni, resp. konkrétnich navrhd feSeni zvolené prioritni
oblasti, v€etné pojmenovani pfinosd, ¢asového ramce, odhadu souvisejicich nakladd, potencialnich
rizik, zplsobU méreni efektivity apod.

TYP MODELOVE SITUACE
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INSURANCE COMPANY

Obsah setu:

= informace k modelové situaci

= instrukce pro modelovou situaci
= zadani pro sparing-partnery

= hodnotici arch

= zadani pro ucastniky

Tento materidl je dusevnim vlastnictvim spolec¢nosti TCC s.r.o. Zakoupenim tohoto materialu propUjcuje spolecnost TCC s.r.o.
kupujicimu pravo pouZivat jej v rdmci své organizace, vyslovné uvedené v objednavce. Kupujici nema prdvo s timto materidlem
naklddat mimo tuto organizaci i poskytovat jej a sifit dal. Kupujici ma pravo dilo rozmnoZovat, ovsem pouze a jediné pro vlastni
interni potfebu. Kupujici je povinen chranit a dodrZovat autorska prava spolecnosti TCC s.r.o. a zodpovida za dodrZovani tohoto

prdva svymi zameéstnanci a dalSimi subjekty, jejichz sezndmeni s obsahem je nezbytné pro jeho ucelné uzivani.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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INFORMACE K MODELOVE SITUACI

Nazev modelové situace: ,Insurance company“ (Tymova prace)
VyufZiti pro pozice:

= trainee, vedouci tymu

Zaméreni modelové situace: analytické uvaZovani, prace sinformacemi, argumentace, zvladdni namitek,
presvédc¢ivost, pohotovost, iniciativa, orientace na cil, pribojnost, podpora tymového FeSeni, spoluprace
s druhymi, komunikacni a prezentaéni dovednosti

V ramci modelové situace muzete hodnotit, zda ucastnik:

= sdéluje informace prehledné, srozumitelné a oteviené

= pracuje s klicovymi informacemi a vhodné je propojuje

= dokaZe zaujmout a presvédcit

= pohotové zvlada namitky, pouziva logickou a presvédcivou argumentaci
= je aktivni, pohotovy, iniciativni, vede jedndni k dosazeni spolec¢ného cile
= prosazuje vlastni navrhy feseni

= podporuje tymové feSeni a spolupracuje s druhymi

= voli vhodny styl a komunikaci pfizplsobuje partnerim

Casova naroénost modelové situace:

= 5 minut zadani modelové situace
= 15 minut individualni pfiprava
= 20 minut spolecné tymové reseni

= 10 minut prezentace vystupt tymového feseni

Doporuceny pocet hodnotiteld: min. 1 hodnotitel (v zavislosti na poctu Ucastnik()

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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KCE PRO MODELOVOU SITUACI

tniky, Ze budou v roli zastupcl stfedniho managementu pojistovaci spole€nosti zpracovavat navrh
problémd. Redeni bude probihat ve dvou fazich. Nejprve budou mit viichni G&astnici prostor
jci, poté bude ndsledovat spole¢na tymova prace. Uvedte, Ze vystupy ze spole¢né tymové prace
'm nadrizenym, hodnotitelim v roli sparing partnera.

stupem individualni pfFipravy je vlastni navrh fesSeni, ve kterém maji ze stavajicich
blémové okruhy, oznacit podle jejich nazoru ten nejdllezitéjsi a navrhnout jeho reseni.
dan jejich nadfizenému.

price je stanoveni prioritni oblasti a predlozeni spolecného navrhu jejiho
zentaci zastupcim top managementu. Zaroveni maji Gcastnici urcit poradi

{ipravu (15 minut), pro tymové feseni (20 minut) a prezentaci (10 minut

prezentaci a pfipravu na ni (flip-chart, fixy ¢i dalsi prezentacni

ici béhem modelové situace k dispozici.
C si veskeré materialy vyberete zpét.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
| |
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| PRO SPARING-PARTNERA

TACI TYMOVEHO RESENI
managementu pojistovaci spolecnosti, ktera je etablovana na tuzemském trhu.

fadou problému, které jdou napfi¢ spolecnosti — neefektivita v komunikaci, propagaci,
strany IT, v systému Skoleni, rozvoje, vzdélavani, motivace zaméstnancl a prace s novymi
eni pobocek atd. (konkrétné viz Zadani pro tcastniky). Proto se top management rozhod|
aery (middle management) navrhem feeni. Ukolem feSitelského tymu je stanovit
i feSeni, dale také urcit poradi dalsich problémovych okruht dle dilezZitosti.

ividualni priprava ucastnik(, v niz maji samostatné urcit prioritni oblast, véetné
ve formé podkladl pro nadfizeného lze vyhodnotit ex post.

at svdj navrh.
é, srozumitelné a prehledné. Zajima Vas zejména:

olené prioritni oblasti,

gko ¢leny top managementu,

feSeni, prijit s novymi

Nzor, popf. jakymi

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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Vystupovanim sparing-partner( |ze variovat naroc¢nost situace dle potfeby, napft.:
st — top management je vstficny a spiSe hledda mozZnosti ,jak na to“ klade otazky, ale nejde

— top management je narocny, vie potfebuje mit podloZené, zdlivodnéné, vyZaduje zaruky,
bude Uspésny

management je extrémné narocny, vyzaduje perfektni pfipravu, odmita investovat cas,

li, co neni exaktné podloZeno, upozoriiuje na rizika a nevhodné (vagni, nesrozumitelné,

TCCs.r.o. www.tcc.cz
| |
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JMENO UCASTNIKA:

Pozice / DAaTUM AC:

LOVE SITUACI A MiRA NAPLNENi KOMPETENCE UCASTNIKEM:

acemi: schopnost analyzovat kli¢ové informace a vhodné je propojovat

adani ndmitek: pohotové zvlada namitky, vyuZiva logické a pfesvédcivé argumenty
\vita, iniciativa, vytrvalost, vedeni jednani k dosazeni cile

rosadit své navrhy

vé feseni, spolupracuje s druhymi, vstricnost, ochota ke kompromisu

nost zaujmout, presvédcit, komunikuje jasné, voli vhodny styl komunikace

?!

y, rizika, co se nepodafilo

TCCs.r.o. www.tcc.cz
| |
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| PRO UCASTNIKY

managementu ve velké tuzemské pojistovaci spolecnosti. Spole¢nost ma pobocky
sluZeb a produktud. Vidy jednou ro¢né probiha mapovani a hodnoceni hlavnich
nci setkavaji a které je nutné resit. Stal/a jste se ¢lenem projektového tymu,
h problematickych oblasti (viz nize uvedeny soupis Informace o firmé).

lyzovat vSechny dostupné informace (stavajici problémy firmy) a:

zminénych problému nékolik kli€ovych okruhli a samostatné

i nejdlleZitéjsi. Zaroven navrhnéte opatfeni k feSeni Vami
m pracovniktim.

S jej budete moci odevzdat nadfizenému.

oblast a v tymu spolecné navrhnéte, jakym
tatnich oblasti. Zavéry ze spole¢né porady

ového feSeni véetné pripadné diskuse

TCCs.r.o. www.tcc.cz
| |
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e o firmé
frekventované problémy, na které si fadovi zaméstnanci stézZuji, se ukazuji byt:

komunikace mezi pobockami a centrdlou, nékdy spojena s neochotou zaméstnanc( centraly
at potfebnou podporu,

8/ neprofesionalni sluzby IT firmy, ktera pro pojistovnu zajistuje veskery servis v oblasti IT
ejména neochota, dlouhé Ihity a vaznouci komunikace ze strany dodavatele),

i nedostatecné respektujici redlny vykon a narocnost prace, zejména ve vztahu
gkladna, jeZ neumoznuje v dostatecné mife reagovat na potreby klient(, pricemz
pozornéni ze strany pobocek nedoslo ke zlepseni,

ost zbytecné vynaklada financni prostfedky na propagaci a reklamu misto
éstnancl, ktefi jsou ve vztahu ke klientdm dualezZitéjsi nez podpora
je nedostatek c¢asu na zaucovani novych pracovniki,
{ a produkuji vice chyb,

cnym poZadavkdm zaméstnancu a nereflektuje jejich realné
dost zajm0O zaméstnancy a je orientovana predevsim
edouci ke zbytecnym zmatklm a pfehmatim
obocky a spolec¢nosti a jen velmi formalni
zameéstnanci méli dostatek casu

provedené opravy stfech

gy, a havic si zakaznici

sahem prace

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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améstnanci pocituji, ze maji malé kompetence, ale zaroven si stéZuji, Zze je jim casto vytykana
iniciativnost,

tnanci nékterych pobocek si stéZuji na zanedbané a nereprezentativni pracovni prostiedi
adani nutnych oprav a rekonstrukci,

Rsp. call centrum pfi feSeni zmén pojistnych smluv odkazuje na pobocky, nicméné ty
dlivodU registruji pouze smlouvy za poslednich 5 let (existuji jen v papirové podobé),
data a klienti jsou nastvani, kdyZ jim nemohou vyhovét,

5 pobockach mnozi ptipady, kdy si prichazeji stézovat klienti, jejichz pojistné udalosti
pu bylo c¢asto jejich mylné informovani obchodnikem, ktery zamléel néktera fakta

gement vytvoril fadu novych produktl, nicméné pracovnici pobocek na né
| poskytovat kvalifikované informace,

acovni pretizeni, které zdlvodriuji mimo jiné i tim, Ze do jejich naplné
vych pojistnych podminkdch s cilem naldkat je na uzavirdni novych
\Cena platnost plvodnich, uzavienych ¢asto za pro pojistovnu
)¢ se zbavit starych smluv (plvodné spadalo na call centrum,
a obvolat své),

vnici kalkulator na Intranetu. BohuZel nékdy je systém
(ci obvykle spéchaji,

zakaznici cekali v dobé vyfizovani predchozich

bornost a zkusSenosti, dokonce i stiZznosti
L z6ny, nebo jsou nevyhovujici,

ace a navaznost prace. Analytici si
aech) a neredlnost jejich sliba
alou vstficnost a neochotu

TCCs.r.o. www.tcc.cz
| |
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| PRO UCASTNIKY
PRAVA

A individudIni pfipravu, tu zpracujte ve formé podkladd pro vaseho nadfizeného.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
| |



MAPA IKON MODELOVYCH SITUACI
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PROSTRED] - spOLEENOST

Dékujeme za vyuziti nasi modelové situace.

Vice informaci
o nabidce modelovych situaci najdete na https://www.tcc.cz/assessment-store.
Pokud potfebujete pomoci s vybérem, nevahejte se na nas obratit na e-mailové adrese:
assessmentstore@tcc.cz.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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