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MODELOVA SITUACE:
OBCHODNI VYJEDNAVANI -

»TOOLTECH"

Ucastnik psobi na pozici obchodniho Feditele ve firmé obchodujici s technikou a naradim. Ceka jej
schiizka s jeho partnerem, obchodnim feditelem spolecnosti, kterd zabezpecuje spravu a udrzbu budov.
Tato spolecnost patii mezi dodavatele a soucasné zakazniky firmy, kterou zastupuje Ucastnik. Podle zadani
ma Ucastnik za ukol dosahnout pozice vyhradniho dodavatele ve firmé svého partnera. Déle chce se svym
protéjskem projednat stiznost na nekvalitni servis, ktery nedavno poskytla jeho firma, a dohodnout se
na preventivnim opatreni do budoucna. V neposledni fadé ucastnik potiebuje prodlouZit Ihdtu splatnosti,
co? by zasadné fesilo nesrovnalosti jeho firmy v oblasti cash-flow. U¢astnik mda v zaddni jesté jeden
bod — soukromou prosbu tykajici se potreby zajistit pro dospivajici dceru vyhovujici bydleni. Cilem
Ucastnika je v popsanych oblastech dosahnout dohod. Dané cile se Gcastnikovi podati naplnit pouze tehdy,
pokud efektivné uplatni své prodejni dovednosti, taktiky a obratnost.
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Obsah setu:

= informace k modelové situaci

= instrukce pro modelovou situaci
= zadani pro sparing-partnery

= hodnotici arch

= zadani pro ucastniky

Tento materidl je dusevnim vlastnictvim spole¢nosti TCC s.r.o. Zakoupenim tohoto materialu propujcuje spolecnost TCC s.r.o.
kupujicimu pravo pouZivat jej v rdmci své organizace, vyslovné uvedené v objednavce. Kupujici nema prdvo s timto materidlem
nakladat mimo tuto organizaci ¢i poskytovat jej a Sitit dal. Kupujici ma pravo dilo rozmnozovat, ovSem pouze a jediné pro vlastni
interni potrebu. Kupujici je povinen chranit a dodrzovat autorska prava spolecnosti TCC s.r.0. a zodpovidd za dodrzovani tohoto

prava svymi zameéstnanci a dalSimi subjekty, jejichZz seznameni s obsahem je nezbytné pro jeho ucelné uzivani.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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INFORMACE K MODELOVE SITUACI

Nazev modelové situace: ,ToolTech” (Obchodni vyjednavani)

Vyutziti pro pozice:

= obchodni pozice, obchodni manazerské pozice, regionalni manazer pro firemni klientelu

Zaméreni modelové situace: ziskavani informaci a prace s nimi, klientska orientace, dovednosti vyjednavani,
argumentace, zvladani namitek, presvédcivost, vedeni jednani, orientace na cil, iniciativa, pohotovost,
komunikacni dovednosti

V ramci modelové situace muzete hodnotit, zda ucastnik:

= sdéluje informace prehledné, srozumitelné a oteviené

= ziskdva informace, pracuje s klicovymi informacemi a vhodné je propojuje

= snazi se o klientsky ptistup, pracuje s atmosférou, potfebami a situaci partnera

= dokaZe zaujmout a presvédcit, plisobi dlvéryhodné

= pohotové zvlada namitky, pouziva logickou a presvédcivou argumentaci

= je aktivni, pohotovy, iniciativni, jedndani strukturuje a vede k feSeni situace a k cili
= jednani uzavird s jednoznacnymi dohodami, ovéfuje pochopeni a souhlas partnera
= voli vhodny styl a komunikaci pfizplsobuje partnerovi

Casova naro¢nost modelové situace:

= 5 minut zadani modelové situace
= 10 minut priprava Ucastnika
= 15 minut simulované obchodni vyjednavani

= 5 minut reflexe

Doporuceny pocet hodnotitell: 2 hodnotitelé (z toho 1 v roli sparing-partnera)

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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KCE PRO MODELOVOU SITUACI

stniky, Ze budou v roli obchodniho feditele absolvovat simulované vyjednavdni se svym partnerem,
lem partnerské firmy.

asovy prostor pro pfipravu (10 minut) a pro samotné vyjednavani (15 minut).

(o8

n, aby ve své pfipravé zohlednili cile, kterych ma byt v jedndni dosazeno, a strategii, kterou

te Ucastniky vyzvat k pisemné reflexi svého vykonu:

udou mit ucastnici béhem modelové situace k dispozici.
nebo na konci AC si veskeré materialy vyberete zpét.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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RO MODELOVE SITUACE

reditelem ve spolecnosti podnikajici v oblasti spravy a udrzby budov. Vase firma svym klientim
by: servis, uklid, havarijni sluzby a zahradni prace a ochrana budov.

hodniho feditele spole¢nosti ToolTech, ktera provozuje prodejny se zahradni, kutilskou
ikou a s narfadim. Firma ToolTech je dodavatelem i zakaznikem Vasi firmy — ¢ast techniky
iejich pobocek spravuje pravé Vase spolecnost.

gka s Ucastnikem, kterou sam inicioval, nicméné sam/sama ji vitate.

it prodejen firmy ToolTech, tedy jak vsechny jeji budovy, tak i centralu,
darile spravujete,

ToolTech spravuje sama a v nékterych pobockach ma jiné spravce,

Vv

atd.),

h lokalitach nabidnout zkraceni servisni doby ze stavajicich
u budov;

LMy za spravu budov,
e dlivod, pro¢ by méla byt porusovana,
einformovala;

paradi,

ervis, a Vy se domnivate, Ze je to pouze
luZzeb zahrnuijici i predrazeny servis

drazsi,

aktorek, ten vsak nalil
a motor poskodil;

aniz by se musel

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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chte Gdastnika zahdjit jednani a sdélit divod a své poZadavky,

i jednani ponechavejte zejména na Ucastnikovi, a pokud neformuluje zavéry z vyjedndvani a vystupy
udou nejasné, muizete jej na konci schlizky vyzvat ke shrnuti klicovych informaci ¢i uréeni dalsiho

Vas dosaZeni pozice vyhradniho dodavatele, trvejte na lhGtach splatnosti a na novych

ite pouze tehdy, pokud ucastnik v jednani zohlednuje Vase potfeby coby klienta,
ni, hleda vyhodné podminky, popf. vhodné varianty,

2 mitky a oponujte tak, aby ucastnik musel prokazat schopnost obhdjit a vyjednat

e variovat naroc€nost situace dle potfeby, napft.:

Civé a ve stylu win-win, partner je otevieny dohodam, zajima se

jasnymi argumenty a vyhodami, odmitd nevyhovuijici feseni,
stnik vystupuje nepartnersky, vahavé, je ve svych ndvrzich

raciondlni a na svého partnera narocny, potencidlné

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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JMENO UCASTNIKA:

Pozice / DAaTUM AC:

| OVE SITUACI A MiRA NAPLNENi KOMPETENCE UCASTNIKEM:

acemi: schopnost ziskdvat a analyzovat klicové informace a vhodné je propojovat

. zjistuje a zohledriuje potfeby klienta, pracuje s emocemi, atmosférou a vztahem
ani ndmitek: pohotové zvlada namitky, vyuZiva logické a presvédEivé argumenty
ktivita, pohotovost, snaha o partnersky pfistup, vede jednani k feseni situace
jednoznacénymi dohodami, ovéruje pochopeni a souhlas partnera

jva, vytrvalost, vedeni jednani k dosazeni cile

ZpUsobuje komunikaci partnerovi, voli vhodny styl komunikace

?!

izika, co se nepodafilo

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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DELOVE SITUACE

ilniho feditele ve spole¢nosti ToolTech, kterd provozuje sit znackovych prodejen zahradni,
echniky (sekacky, kfovinorezy, zemédélské multifunkéni stroje apod.) a naradi.

odnim feditelem spolecnosti podnikajici v oblasti spravy a udrzby budov. Tato
gobocek. To znamen3, Ze provadi servis a udrzbu budovy, uklid a zahradni prace
mésicich rovnéz vystavujete své zbozi. Dale zabezpecuje ochranu budovy
Si pobocky si spravujete sami a ty ostatni spravuji jiné spravcovské firmy,
o tato spolecnost, i Vasimi zakazniky, nebot ¢ast techniky nakupuiji pravé

sam kontaktoval/a, chcete projednat nasledujici body:

avatel(, ale chcete se stat, pokud mozno, jedinym dodavatelem
e sice mirné drazsi nez jiné firmy (v prliméru ccao 5 az 10 %
3 a jste schopni poskytnout i velmi kvalitni servis (mate
aSich produktl az o polovinu). Firma doposud na zbozi
ujici i servis a odkup starych modeld pfi inovaci

¢é firmou v oblasti spravy budov. Minuly tyden

pahldsena jako havarie, takZe servisni technik

ektrikaf. Prodejna kvali tomu musela byt

o zavada ukazala, Ze je nutné pozadat
t.

G na 30. Jiz nékolikrat se stalo,
Qo Umyslu, ale kvali Spatnému
ym dodavatelim a zpozdéni

gd/a byste pozadal/a
b spoustu takovych

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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iak jste vnimali svij vykon v modelové situaci, popf. hodnoceni doplnite svymi komentafi.

st se _svym vykonem vramci jednani na Skale ,1“ az ,5“ (,1“ = vynikajici,

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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MAPA IKON MODELOVYCH SITUACI
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PROSTRED] - spOLEENOST

Dékujeme za vyuziti nasi modelové situace.

Vice informaci
o nabidce modelovych situaci najdete na https://www.tcc.cz/assessment-store.
Pokud potfebujete pomoci s vybérem, nevahejte se na nas obratit na e-mailové adrese:
assessmentstore@tcc.cz.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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