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MODELOVA SITUACE:
ROZHOVOR S PODRIZENYM -
,KOLOSEUM - VYROBNI ZAVOD*

Ucastnik je v roli mistra vyroby ve vyrobnim zavodé. Setkdva se se svym podFizenym pracovnikem.
Cilem Ucastnika je predat podfizenému zpétnou vazbu na jeho pfistup a pracovni vykon (na to,
co se dafi i co je nutné zménit a zlepsit). U¢astnik ma za cil podfizeného pracovnika motivovat
a dovést ke zméné.

TYP MODELOVE SITUACE
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Obsah setu:

= informace k modelové situaci

= instrukce pro modelovou situaci
= zadani pro sparing-partnera

= hodnotici arch

= zadani pro ucastniky

Tento materidl je dusevnim vlastnictvim spolec¢nosti TCC s.r.o. Zakoupenim tohoto materialu propljcuje spole¢nost TCC s.r.o.
kupujicimu pravo pouZivat jej v rdmci své organizace, vyslovné uvedené v objedndvce. Kupujici nema pravo s timto materidlem
nakladat mimo tuto organizaci Ci poskytovat jej a Sitit dal. Kupujici ma pravo dilo rozmnozovat, ovSem pouze a jediné pro vlastni
interni potfebu. Kupujici je povinen chranit a dodrzovat autorska prdva spolecnosti TCC s.r.o. a zodpovida za dodrzovani tohoto

prava svymi zaméstnanci a dalSimi subjekty, jejichZ seznameni s obsahem je nezbytné pro jeho ucelné uzivani.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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INFORMACE K MODELOVE SITUACI

Nazev modelové situace: ,,Koloseum* (Rozhovor s podfizenym)

VyufZiti pro pozice:

= manazerské, vedouci tymu, team leadefi

Zaméreni modelové situace: zpétna vazba, motivace, manazersky styl, ziskavani informaci a prace s nimi, vedeni
jednani, orientace na cil, iniciativa, pohotovost, argumentace/zvladani namitek, komunikaéni dovednosti

V ramci modelové situace muzete hodnotit, zda ucastnik:

= ziskava informace, pracuje s klicovymi informacemi a vhodné je propojuje

= poskytuje otevienou a vyvazenou zpétnou vazbu

= zapojuje motivaci, vyuZiva vhodnych motivacni prvkid a pracuje s cilenou motivaci

= sdéluje cil a smysl Ukolu, sdéluje poZadavky a parametry Ukolu, jeho vystupl a systému kontroly
= pohotové zvlada namitky, pouZiva logickou a presvédcivou argumentaci

= je aktivni, pohotovy, iniciativni, vede jednani k dosazeni spolecného cile

= jednani uzavird s jednoznac¢nymi dohodami, ovéfuje pochopeni a souhlas partnera

= voli vhodny styl a pfizplsobuje komunikaci partnerovi

Casova naroénost modelové situace:
= 15 minut pfiprava
= 15 minut jednani s podfizenym

= 5 minut zavérecna reflexe

Doporuceny pocet hodnotitell: 2 hodnotitelé, z toho 1 v roli sparing-partnera

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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KCE PRO MODELOVOU SITUACI

stniky, Ze budou v roli manaZera — mistra vyroby absolvovat simulované jedndni s podfizenym
Elte Ucastniklim, Ze podstatou setkani bude poskytnout podfizenému zpétnou vazbu a dovést jej

vy prostor pro pfipravu (15 minut) a pro samotné jednani (15 minut).

Ucastniky vyzvat k pisemné reflexi svého vykonu:

ce nebo na konci AC si veSkeré materidly vyberete zpét.

ituaci se sparing-partnerem styl oslovovani — zda si

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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| PRO SPARING-PARTNERA
2 MODELOVE SITUACE

ve vyrobnim zavodé. Patfite k tém sluzebné nejstarsim, ve firmeé jste 15 let. Za chvili Vas ceka
diizenym, mistrem vyroby.

pil novy mistr. Hodny, ale mékota. Dnes si Vas pozval na rozhovor. Bude to spiS pratelské

L tak horké, jak se uvafi“. Obcas se sice néco nepovede, ale to se miZe stat kazdému.
adu je materidl, u kterého jiz prosla doba spotfebovani. Je pravda, Ze obcas prosté
k tém starsim vzadu porad , prokousavat” a vSechno prerovndvat.

ni ,$tourové” a puntickari. Casto po Vas chtéji riizné ,,nesmysly“, nejlépe zitra
je vzdy vSe vcas a v poradku.

e. Obcas Vam pfipada, Ze se Vds snazi nachytat na drobnostech. Pfitom
apriklad véera jste dal mistrovi omylem Spatny vykaz, podle kterého
yka v poledne hodinu stala. A mistr nefekl ani slovo. Bud' si toho
) sam nezacne, tak se uZ pfiznavat nebudete.

il a své poZadavky,

éte do jednani, v souladu se svou roli, vstupovat,

svétlit jejich pfinos a upozorfujte na mozna
nentace a zvladani ndmitek /nerozumite,

pfistup demotivacni, oponujte,

i svUj uhel pohledu,
ukoly pfijima

e osobné,

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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OTIiCi ARCH

ITUACE:

JMENO UCASTNIKA:

Pozice / DATUM AC:

TCCs.r.o.
| |

{ODELOVE SITUACE A MIRA NAPLNEN{ KOMPETENCE UCASTNIKEM:

N: poskytuje otevienou a vyvazenou zpétnou vazbu

ie motivaci, vyuziva vhodnych motivacni prvkd, pracuje s cilenou motivaci

ani ndmitek: pohotové zvlada namitky, vyuZzivé logické a pFesvédcivé argumenty
ace s nimi: ziskava informace, analyzuje kli¢ové a vhodné je propojuje
iciativa, vytrvalost, vedeni jednani k dosazeni cile

oznacnymi dohodami, ovéruje pochopeni a souhlas partnera

otovost, snaha o partnersky pristup, vede jednani k reseni situace

ksobuje komunikaci partnerovi, voli vhodny styl komunikace

?!

ika, co se nepodafrilo

www.tcc.cz
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QVE SITUACE

ve vyrobnim zavodé. Na pozici jste nastoupil pred pul rokem.

s jednim ze svych podfizenych. Jedna se o zkuseného pracovnika, ktery ve firmé
mate takové zkusSené lidi. Ze zacatku jste se moc neorientoval a hodné jste se
Lite rdd, kdyz nékdo rozumi své praci a je skute¢ny odbornik, coz on skutecné
ptieboval, ¢asto Vam zrovna tento pracovnik pomohl. Vidy dokaZe ostatni
grocnych vécech. Je-li potfeba pracovat prescas, stihnout narocny termin,
e je hotovo vcas. Zaroven ale vite, Ze md svou hlavu a rad déla véci
eni o Vasem rozhodnuti presvédcen, nic s nim nehne, ani Vy.

N pridélava zbytecnou praci, je mu jedno, Ze kdyz néco fungovalo
Abcas jej podeztivate, ze vysledky své prace mirné zkresluje
Rvna jste to toleroval. Problém( mate i tak dost, natoZ abyste
klo k nemalé finanéni ztraté, kdyz se ¢ast proslych zasob
e misto toho vzdy sahl po nejblizSim baliku. Za druhé,
Iné informoval o prlibéhu smény, a za treti doneslo
| shazoval. Jak pry jim mlzete délat mistra, kdyz

ovani a dodrzovani vsech postupu.

R oslovovdni — zda si budete vykat Ci tykat,
dané situaci citil/a co nejpfirozenéji.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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iak jste vnimali svij vykon v modelové situaci, popf. hodnoceni doplnite svymi komentafi.

st se _svym vykonem vramci jednani na Skale ,1“ az ,5“ (,1“ = vynikajici,

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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MAPA IKON MODELOVYCH SITUACI

<IMOw

PROSTRED] - spOLEENOST

Dékujeme za vyuziti nasi modelové situace.

Vice informaci
o nabidce modelovych situaci najdete na https://www.tcc.cz/assessment-store.
Pokud potfebujete pomoci s vybérem, nevahejte se na nas obratit na e-mailové adrese:
assessmentstore@tcc.cz.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
______________________________________________________________________________________________________________________________________| |


https://www.tcc.cz/assessment-store
mailto:assessmentstore@tcc.cz

