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MODELOVA SITUACE:
OBCHODNI JEDNANI -
LJACKFRUIT*

Ucastnik je v roli obchodniho zastupce firmy Jackfruit, kterd se zamé¥uje na prodej nealkoholickych napojd
z exotického ovoce. Md na starost akvizici novych zakaznik(i a péci a zvySovani prodeje u stavajicich,
konkrétné se stara o sit trafik, neznackovych rychlych obcerstveni a Cerpacich stanic v regionu
Praha — Zapad. Mezi jeho klicové cile, za které je hodnocen, patfi: plnéni prodejnich cild pro dany region
(70 % flexibilni odmény), merchandising na prodejnach (30 % flexibilni odmény), vedle toho ma také
na starosti reseni pripadnych vratek zbozi. V jednani se ucastnik v roli obchodniho zastupce setkava
s vedouci prodejny rychlého obcerstveni, pani Kotkovou. Podle zadani ma ucastnik za cil projednat
nedostatky zjiSténé na prodejné a sjednat napravu. Soucasné ma za cil motivovat vedouci prodejny
pro navyseni prodejli. Dané cile se Ucastnikovi podafi naplnit pouze tehdy, pokud efektivné uplatni své
prodejni dovednosti, taktiky a obratnost.

TYP MODELOVE SITUACE
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Obsah setu:

= informace k modelové situaci

= instrukce pro modelovou situaci
= zadani pro sparing-partnery

= hodnotici arch

= zadani pro ucastniky

Tento materidl je dusevnim vlastnictvim spole¢nosti TCC s.r.o. Zakoupenim tohoto materidlu propujcuje spolecnost TCC s.r.o.
kupujicimu pravo pouZivat jej v rdmci své organizace, vyslovné uvedené v objedndvce. Kupujici nema pravo s timto materidlem
nakladat mimo tuto organizaci ¢i poskytovat jej a Sifit dal. Kupujici ma pravo dilo rozmnozovat, ovSem pouze a jediné pro vlastni
interni potrebu. Kupujici je povinen chranit a dodrzovat autorska prava spolecnosti TCC s.r.0. a zodpovidd za dodrzovani tohoto

prava svymi zameéstnanci a dalSimi subjekty, jejichZz seznameni s obsahem je nezbytné pro jeho ucelné uzivani.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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INFORMACE K MODELOVE SITUACI

Nazev modelové situace: ,,Jackfruit (Obchodni jednani)

Vyutziti pro pozice:

= obchodni pozice

Zaméreni modelové situace: ziskavani informaci a prace s nimi, klientska orientace, navazani kontaktu s klientem,
rozvoj vztahu, vnimani prilezZitosti, obchodni uvaiovani, dovednosti vyjedndavani, argumentace, zvladani
namitek, presvédcivost, asertivita, férovost, solidnost, dodrzovani pravidel, vedeni jednani, orientace na cil,
iniciativa, pohotovost, komunikacni dovednosti

V ramci modelové situace muzete hodnotit, zda ucastnik:

= sdéluje informace prehledné, srozumitelné a oteviené

= ziskava informace, pracuje s klicovymi informacemi a vhodné je propojuje

=  snazi se o klientsky ptistup, pracuje s atmosférou, potfebami a situaci partnera

= dokaZe zaujmout a presvédcit, plisobi dlvéryhodné

= pohotové zvlada namitky, pouZiva logickou a presvédcivou argumentaci

= projevuje obchodni (akvizi¢ni) uvazovani, vidi pfileZitosti, zvaZuje strategie prodeje produktu
= je solidni, dodrZuje pravidla a mantinely, hleda feseni, aniz by je prekracoval ¢i porusoval

= je aktivni, pohotovy, iniciativni, jedndni strukturuje a vede k feSeni situace a k cili

= jednani uzavird s jednoznacnymi dohodami, ovéfuje pochopeni a souhlas partnera

= voli vhodny styl a komunikaci pfizplsobuje partnerovi

Casova naro¢nost modelové situace:

= 5 minut zadani modelové situace
= 10 minut priprava Ucastnika
= 15 minut simulované obchodni vyjednavani

= 5 minut zavérecna reflexe

Doporuceny pocet hodnotitell: 2 hodnotitelé (z toho 1 v roli sparing-partnera)

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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KCE PRO MODELOVOU SITUACI

tniky, Ze budou v roli obchodniho zadstupce absolvovat simulované jednani se zakaznikem, vedouci
obcerstveni.

Casovy prostor pro pfipravu (10 minut) a pro samotné jednani (15 minut).

n, aby ve své pfipravé zohlednili cile, kterych md byt v jedndni dosazeno, a strategii, kterou

te Ucastniky vyzvat k pisemné reflexi svého vykonu:

budou mit ucastnici béhem modelové situace k dispozici.
ace nebo na konci AC si veskeré materialy vyberete zpét.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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| PRO SPARING-PARTNERA

DO MODELOVE SITUACE
vedouci prodejny rychlého obcerstveni na nadrazi v Cernosicich.

Ay tvori alkoholické napoje, konkrétné pivo a levna jidla. Nealkoholické napoje se u Vas prilis
Rak spis balend voda, popf. klasické limonady typu Coca Cola a Fanta.

ate také napoje od firmy Jackfruit, ale s vyjimkou mangového dZusu se témér neprodavaji.
nékolik krabic s ostatnimi pfichutémi dzusU a jen o né zakopavate.

dali reklamni poutac na akci 2 za cenu 1 k ndpojim Jack. Nikam se Vam nevesel, vSude
BSi zakaznici o néj zakopavali, si to stejné nikdo nekoupil, tak jste panel dala do skladu

fruitu tlacil, abyste si vzala i dal$i ndapoje z fady Coco, o kterych si myslite,
yslat pryc. Potfebujete kazdou korunu a nemdizete si dovolit, aby se Vam

Kstvi, jsou mangové dzusy Juicy freak (mistni si je oblibili s vodkou),
vsechny ty zbytky ze skladu (mate ve skladu nékolik rozbalenych
i Juicy freak: 2x aloe vera, 1x kaktus, 2x papaja). Klidné byste si
okud byste za vratky dostala dobropis (chcete vratit zboZi
[ Vic si nemuZete dovolit.

aby to vzal jako poskozené zbozi. Nevite, jak na tom
platit. U jinych obchodnikd Vam to také prochazi.

Se uvedené namitky a oponujte tak,
zaméry,

vete UcCastnika na konci schlizky

by coby klienta/partnera,

pdam, zajima se

jici feseni,
avrzich

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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OTIiCi ARCH

JMENO UCASTNIKA:

Pozice / DAaTUM AC:

LOVE SITUACI A MiRA NAPLNENi KOMPETENCE UCASTNIKEM:

maci a prdce s nimi: ziskava informace, analyzuje klicové a vhodné je propojuje

: zjistuje a zohledriuje potfeby klienta, pracuje s emocemi, atmosférou a vztahem

(: vidi pfileZitosti, promysli, jak produkt nabizet, zvaZuje obchodni strategii
pravidla, i v ndro¢nych situacich hleda feseni, aniz by porusoval dohody
mitek: pohotové zvlada namitky, vyuZiva logické a presvédEivé argumenty
pohotovost, snaha o partnersky pfistup, vede jednani k reseni situace
a¢nymi dohodami, ovéfuje pochopeni a souhlas partnera

rvalost, vedeni jednani k dosazZeni cile

Quje komunikaci partnerovi, voli vhodny styl komunikace

?!

B, Co se nepodafilo

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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DELOVE SITUACE

osti Jackfruit, prodavajici nealkoholické napoje z exotického ovoce. Vase spolecnost je
i dovozci napoju z Kostariky.

ie vyroben z ovoce Jackfruit. Toto ovoce je bohaté na podil sacharid(, vitamind,
hoada energetickd hodnota mirné pres 100 kcal. Ovoce md samo o sobé mirné
pddvate v nékolika variantach: Jack mango, Jack limeta, Jack pomeranc¢ a Jack
r ani konzervacni latky a diky tomu jsou nejen osvézujici, ale také velmi

Z jedna Juicy freak predstavuje dZusy z kaktusu, aloe vera, manga
hejichZz zakladem je kokosové mléko spoleéné s dalSimi pfichutémi
zeleny banan).

ensi baleni je karton po 6 ndpojich. Kartony jsou pak baleny
A kych prodejen davate napoje v paletach (na jednu paletu

hodni cena 25,- K¢), Juicy freak 13,- K¢ (doporucend
cena 32,- K¢).

Sovani prodeje u stdvajicich. Konkrétné
u Praha Zapad.

bjednat ¢i feSenim,

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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cild mate na starost feseni pripadnych vratek zboZi. Kazdy zdkaznik ma narok na maximalné 5 % vratek
k dosazenému obratu. Vratit Ize pouze zabalené kartony, pop¥. vétsi baleni (jednotlivé plechovky nikoli).
chtél vratit vice zbozi, je povinen zaplatit poplatek 40 % z ceny zboZi. Kromé toho musi byt vratka
3Iné 3 mésice pred vyprienim lhaty spotieby. Pravidla pro vratky se nevztahuji na poskozené zboii,
ntrolovat pfi prebirce (tj. napf. na zboZi balené v krabicich ¢i paletach).

hlého obé&erstveni na nadrazi v Cernosicich a jednate s pani Kotkovou, vedouci prodejny.

ie fady COCO,
Mango, resp. neni doplnéno na regdl,
oje Jack 2 za cenu 1, v obchodé zcela chybi poutac na tuto akci a ndpoje Jack

20 % obratu (je 1.4.).

tkové jsou dlouhodobé cca 65 % pod prodeji v obdobnych typech
ést ve VaSem regionu. Abyste dosahl/a svych cil(, potfebujete

3090 K¢ (7 krabic Juicy freak a 4 kartony Jack). Pokud by
inim reklamnich papirovych stojankd na stoly s popisem
nackové sklenice. Podminkou obou akci je ale prodej

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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ADMINISTRATIVNI ROZDELENI OKRESU PRAHA-ZAPAD
STAV K 1.1.2008
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iak jste vnimali svij vykon v modelové situaci, popt. hodnoceni doplrite svymi komentafri.

v

st se svym vykonem vramci jednani na skale ,1“ az ,5“ (,1“ = vynikajici,

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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MAPA IKON MODELOVYCH SITUACI

<iMouy @hROL¢

PROSTRED] - spOLEENOST

Dékujeme za vyuziti nasi modelové situace.

Vice informaci
o nabidce modelovych situaci najdete na https://www.tcc.cz/assessment-store.
Pokud potfebujete pomoci s vybérem, nevahejte se na nas obratit na e-mailové adrese:
assessmentstore@tcc.cz.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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