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MANAZERSKE JEDNANI:
., FENIX“

Ucastnik je nové v roli regiondlniho manazera — Region 1 firmy Fénix, a. s., zabyvajici se loterijnimi
a sazkovymi hrami. Ta fuzovala (oficialné fuze probéhla pred cca 3 meésici) s jinou, mensi firmou
ONE, a. s., kterd podnika ve stejném oboru. V souvislosti s fuzi se firma potyka s fadou obtizi napfic
oblastmi (produkty, zakaznici, zaméstnanci, procesy, organizaéni struktura atd.). U¢astnik se setkdva
se svym podfizenym manaZerem, oblastnim manaZzerem pro Budéjovicko. Ten vede tym
18 podftizenych, vedoucich pobocek (tymy o velikosti 3 az 6 pobockovych zaméstnanc() a senior( (typicky
u malych 1-2¢&lennych poboéek). U&astnik ma za cil vést s podfizenym pravidelny kvartalni hodnotici
rozhovor. Béhem jednani vyuziva konkrétni informace ze zadani, véetné faktll a dat uvedenych
v pfilohach (Pfehled pInéni Regionu 1. — 2. Kvartdl 2021 a ,,Pfehled plnéni oblasti Budéjovicko — 2. kvartal
2021“) ¢i formou e-mailovych zprdv. Informace by Ucastnik mél vyuZit k zapojeni podfizeného do feseni,
dale k delegovani nového ukolu a zhodnoceni vykonu, véetné motivace podiizeného ke zméné.
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Obsah setu:

= informace k modelové situaci

= instrukce pro modelovou situaci
= zadani pro sparing-partnery

= hodnotici arch

= zadani pro ucastniky

Tento materidl je dusevnim vlastnictvim spole¢nosti TCC s.r.o. Zakoupenim tohoto materialu propujcuje spolecnost TCC s.r.o.
kupujicimu pravo pouZivat jej v rdmci své organizace, vyslovné uvedené v objedndvce. Kupujici nema prdvo s timto materidlem
naklddat mimo tuto organizaci i poskytovat jej a Sifit dal. Kupujici ma pravo dilo rozmnoZovat, ovsem pouze a jediné pro vlastni
interni potrebu. Kupujici je povinen chranit a dodrzovat autorska prava spolecnosti TCC s.r.o. a zodpovida za dodrzovani tohoto

prava svymi zaméstnanci a dalSimi subjekty, jejichZz seznameni s obsahem je nezbytné pro jeho ucelné uzivani.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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INFORMACE K MODELOVE SITUACI

Nazev modelové situace: ,Fénix“ (ManaZerské jednani)

VyufZiti pro pozice:

manazerské pozice, regionalni manazefi, manazefi obchodu

Zaméreni modelové situace: zpétna vazba na vykon, motivace druhych, zadani ukolu, vedeni jednani, orientace

na cil, presvédcivost, komunika¢ni dovednosti, argumentace, zvladani namitek, manazersky styl, vnimani

souvislosti, prace s informacemi

V ramci modelové situace muzete hodnotit, zda ucastnik:

uvazuje komplexné, v souvislostech, zvazuje dopady do budoucna

ziskava si informace, mapuje postoje partnera, zapojuje jej

poskytuje otevienou a vyvazenou zpétnou vazbu

zapojuje motivaci, vyuziva vhodnych motivacéni prvk( a pracuje s cilenou motivaci

sdéluje cil a smysl dkolu, sdéluje pozadavky a parametry tkolu, jeho vystup( a systému kontroly
pohotové zvlada ndmitky, pouziva logickou a presvédcivou argumentaci

je aktivni, snaZi se o partnersky pfistup, ptizplsobuje vedeni jedndni situaci, dosahuje cile
jedndni uzavira s jednozna¢nymi dohodami, ovéruje pochopeni a souhlas partnera

voli vhodny styl a ptizpUsobuje komunikaci partnerovi

Casova naro¢nost modelové situace:

5 minut zadani modelové situace

20 minut pfiprava ucastniki (pokud administrovano samostatné a nepredchazi Pfipadova studie Fénix
nebo Porada s tymem Fénix, je nutné cas na pFipravu prodlouzit na 30 minut)

20 minut jedndni s podfizenym

5 minut reflexe

Doporuceny pocet hodnotitell: 2 hodnotitelé, z toho 1 v roli sparing-partnera

TCCs.r.o.

www.tcc.cz
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stniky, Ze budou v roli regionalniho manazera firmy Fénix, ktera prosla fuzi s firmou One, podnikajici
oblast loterijnich a sazkovych her. Ukolem uéastnika je pfipravit se na jednani s podfizenym,
m. Vedle zadani budou mit dale k dispozici ptilohy (prehledy pInéni cil(l). Sdélte ucastniklim,
> na poskytovani zpétné vazby, motivaci, delegovani.

vy prostor pro pfipravu (20/30 minut) a pro jednani s podfizenym (20 minut).

jici podklady:

cetné informaci o firmé, aktudlni situaci, prehledu o vysledcich a informaci

y budou mit ucastnici béhem modelové situace k dispozici.
ituace nebo na konci AC si veSkeré materidly vyberete zpét.

elovou situaci se sparing-partnerem styl oslovovani
nebo pfijmenim apod.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
| |
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O MODELOVE SITUACE

a zastavate pozici oblastniho manazZera prodeje ve firmé Fénix, ktera se zabyva loterijnimi
Firma prochazi ndrocnym obdobim flze se spolecnosti ONE, a. s., ktera byla rovnéz Uspésnou
i je fuze formalné ukoncena, firma se stale potyka s fadou problém{, které s procesem logicky
{informace o firmé v Zadani pro ucastnika).

déjovicko, kterd skyta urcity potencial. Oblast je tvorena siti sazkovych kancelati,
lastech prekryvaji. Tato sit je tvorena jak franchisami, tak také tzv. ,kmenovymi“
ami), které patti firmé. Franchisy pod Vasi pfimou kompetenci nespadaji a jsou
amci pavodni organizacni struktury ONE.

oucich pobocek a senior(, ktefi fidi tymy o velikosti 3 az 6 pobockovych
Ti zodpovidaji za kompletni servis zdkaznik(im, zajisténi plynulého chodu

novych zaméstnancl, pravidelnd hodnoceni vykonu, $koleni

abidky produktd,

i rozhovor sVasim nadfizenym,
o, Karlovarsko, Ustecko a Prahu
tné Vaseho plsobeni a aktivit.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
| |
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RO SPARING-PARTNERA

povazujete se za zdatného manaZzera, z hlediska plnéni vysledkd se Vam pomérné dafi

v Dacicich jsou porad néjaké problémy, za posledni rok tam doslo uz dvakrat k personalni zméné,
aposledy pred mésicem, ale nic to nevyresilo. Je to jedina Vase jednoclenna podatelna, a jakmile
AEstnanec onemocni, musi ji prosté docasné zavfit. Zaskoky z ostatnich pobocek moc nefunguiji.
\/as je jedinym Fesenim, pokud nechcete pobocku zavfit (coz by bylo skoda — Dacice jsou diky
risticky zajimavé a ONE tam pobocky nema), zvysit pocet pracovnik(i na 2

amci Ctvrtleti jsou prirozené, nelze je ovlivnit (napf. letos na jafe se konalo MS v hokeji
e, coz prildkalo opravdu mnoho sazkarl, oproti tomu logicky cerven patti ke slabsim
jen lidé Setii na rodinné dovolené)

narocny na podfizené, date na standardy, jejichz nedodrzeni netolerujete
pagacni materidly jako nedavno v Kaplici), nedodrzeni tesSite spiSe razné
vyuZival moznost sankce (napf. za tento prestupek az 5.000 K¢) a tento Vas
ové kancelare ve Vasi oblasti mivaji velmi vysoké hodnoceni v ramci

yusite mit zcela jasno v detailech a védét proc

R dva nové vedouci v Treboni (vyména kvili Spatnym vysledkim)
gte prostor na novy ukol

juji s né¢im negativnim, napt. reputaci verejnych domd,

azkarq, ,,vyrazeji ven“, chodi spis do hospody , poklabosit

k dobrym vykondm nemotivuje, libily by se Vam
geformdlné s area manazerem z ONE a byl jste
ky a pfipojisténi)

avky, pokud Vas do cca 2-3 minut nevyzve
at,

pfinos a upozornujte na mozna
demotivacni, oponujte,

el pohledu,

Fijl’ma’

TCCs.r.o. www.tcc.cz
| |
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A SITUACE:

TCCs.r.o.
| |

JMENO UCASTNIKA:

Pozice / DAaTUM AC:

ELOVE SITUACI A MIRA NAPLNENI KOMPETENCE UCASTNIKEM:

macemi: schopnost analyzovat podstatné informace a propojovat je

skytuje otevienou a vyvazenou zpétnou vazbu

otivaci, vyuzivad vhodnych motivacni prvkd, pracuje s cilenou motivaci

smysl, pozadavky a parametry Ukolu a jeho vystupl a systému kontrol

itek: pohotové zvlada namitky, vyuZiva logické a pfesvédcivé argumenty
iva, pohotovost, vedeni jednani k dosazeni cile

0 partnersky pristup, prizplsobeni vedeni jednani situaci, dosazZeni cile

veédcit, komunikuje jasné, voli vhodny styl komunikace

?!

, Co se nepodafrilo

www.tcc.cz
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zadani, které by mél ucastnik s podfizenym reSit:

i vysledky za 2Q v oblasti trzeb vysoko nad plan, hrubd marze tésné pod plan, ale celkové
ky za cely region

rny pokles trzeb v ramci Ctvrtleti — proc, jak to oSetfit?

napfi¢ pobockami (ztrdta za Dacice, nizké vysledky v Tieboni, Ceském Krumlové,
edy v méstech s prekryvem franchis)

projektu CRM

ystery shoppingu

na reSeni probléma s vedouci pred zakazniky

— Spatné vysledky a okolnosti odchodu posledniho pracovnika

oru pro rozvoj)

vyresit na misté, véetné termind a cil{l

bod(l najit sam idedlni feSeni (na pozici je 4. mésic,
lastni manazer).

& v pfistupu k podfizenym (vice se jim vénovat,
dil¢i vyhrady je schopny a ma dobré vysledky

TCCs.r.o. www.tcc.cz
| |
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m Regionu 1 ve firmé& FENIX, sidlici v Brné. Do spole¢nosti jste nastoupil 1.4.2021.

statné analyzovat vSechny dostupné informace a pripravit se na ctvrtletni

ozhovor bude trvat 20 minut.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
| |
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bchodnich cil Regionu 1 (prodej kurzovych sazek, loterijnich sazek a internetovych kurzovych

Rchodni strategie v rdmci daného regionu,

gbor a adaptace novych zaméstnancl, pravidelnd hodnoceni, zpétnad vazba, kvartalni
a odménovani),

NCi pokryti regionu sazkovymi kanceldremi z hlediska obchodnich pfilezitosti,

dnich cild pro 6 oblasti, véetné stanovovani koeficientu pro jednotlivé oblasti
'l na jednotlivé oblasti dle jejich potencialu a historie).

27dy oblastni manazer fidi cca 15-20 podfizenych, z nichz néktefi maji statut
ych pracovnikl, néktefi jsou pouze senior specialisté — typicky u malych
o, Karlovarsko, Praha |, Praha Il, Plzensko a Budéjovicko.

git na starost také vsechny franchisy v daném regionu ziskané fuzi
vden a vice detaill se mate dozvédét na meetingu se svym
B manazefi, rozdéleni dle krajU, ktefi ale organiza¢né spadaji

dnuta mozZnost stat se zaméstnanci a prejit do klasické
e vlastnictvi jednotlived (OSVC) a budou fungovat
2ivodniho FENIXU budou postupné prevedeny

g spolecnosti ONE maji zaméstnanci vedle
Lku sluZzeb a vyhod v ramci kafetérie.
améstnanci ONE aZ po dvou letech

strukture. V ramci pUvodni
ea manazefi maji fixni slozku
20 % dodrZeni standardd
fixni slozka platu 90 %.
o danou oblasta 5 %

TCCs.r.o. www.tcc.cz
| |
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em hodnoceni je:

VAHA
] I . 60 %

ydnoceni, delegovani, feSeni problému
. 10 %

pora, motivace
. S 10 %
prace napfi¢ firmou

efektivni nakladani

. 20 %
ence pro rast

1 - Nad ocekavani
2 - V souladu s o¢ekavanim
3 - Potreba zlepsit

4 - Nedostacujici

za dané kritérium.
kritérium.

ium.

plnéni planu z hlediska marze. Pro vypocet

TCCs.r.o. www.tcc.cz
| |
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ANi INFORMACE O FIRME

, jejimz hlavnim predmétem cinnosti je provozovani kurzovych sazkovych her a loterii, vznikla roku
3loZenad jako Ceska soukroma firma, bez Gcasti statu a zahranicniho kapitalu. V roce 2017 do firmy
gicky vlastnik, investor z Némecka.

nensi spolecnosti ONE, ktera byla také dobte zavedend na nasem trhu (od roku 2002). Nova
IX. Z hlediska vnitfnich procesli neprobéhly vSsechny potfebné zmény a obé spolec¢nosti
e predchoziho status quo.

odni strategii zvysit trzni podil a pfibliZit se spole¢nostem, které jsou zatim v tomto
ozsifit svou pobockovou sit v Cechach a splnit diky zvy$enému obratu jednu
tery Association (WLA).

pvodni spole¢nosti FENIX. Cést zaméstnanc ma z kapacitnich diivod( stale
plecnosti ONE.

ancelare (,podatelny”). Pfed fuzi méla spole¢nost Fénix 800 sazkovych
aji 1-6 zaméstnancd, dle velikosti jsou fizeny vedoucimi nebo senior
ancl) a spadaji pod oblastni manaZery (celkem 18 oblastnich
é). Pro odliSeni od franchis se pouZziva interné termin ,kmenové“

ovozovano formou franchisingu. Maji tedy své majitele,
baveni a servis za pfislusSnou obchodni provizi. Obchodni
ednotlivych franchisantl. V ramci plvodni organizacni
pazerd (dle jednotlivych krajud), ktefi aktudlné spadaji
acni struktury ONE.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
| |
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Ni SITUACE

v 24. 7. 2021 a za 20 minut Vas ceka pravidelny hodnotici rozhovor s Vasim podfizenym, panem

tnim manazerem pro Budéjovicko. Tato oblast je tvorena siti pobocek, které se v nékterych
yvaji. Tato sit je tvofena jak frenchisami, tak také sazkovymi kancelafemi (,podatelnami“),
pncial.

edoucich a seniorl. Vedouci fidi tymy o velikosti 3 aZz 6 pracovnik(l, seniofi jsou
ancelarich. Mezi kompetence oblastniho manazera patfi:

vybér a adaptace novych zaméstnanc(, pravidelnd hodnoceni vykonu, skoleni

oblasti prodeje a nabidky produktd,
érenych pobocek,
cila,
b0 s klienty,
Ablasti,
amci oblasti,

ice) byl pan Snajdr hodnocen takto:

Hodnoceni

2 - Vsouladu
s ocekavanim

Keba zlepsit

Rvani

TCCs.r.o. www.tcc.cz
| |
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projekt CRM - vyhodnoceni
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—
a.s. (pouze ,,kmenové” sazkové kancelare)
eni ,kmenovych” sazkovych kanceldfi Regionu 1-2. kvartal 2021
Ve
Koeficient Celkové srovnanis | Hruba marze**
oblasti* Produkt 4 5 6 trzby planem za oblast
0 7 Kurzové sazky | 15287 | 12739 | 10191 38 217 0,62
Loterijni sdzky | 8599 | 7882| 5016 21497 0,65 0,12
59 715 0,63
rzové sazky | 53 689 | 41 299 | 28 909 123 898 1,17
ijni sazky | 31685 | 29045 | 18 483 79 213 1,39 0,24
203111 1,25
30639 | 30639 | 22 283 83 560 0,86
17218 | 14349 | 10044 41 611 0,80 0,19
125171 0,84
3342421270 91 156 0,94
4299 | 11439 41 467 0,80 0,2
132 623 0,89
18 199 77 995 0,98
0237 39485 0,93 0,21
117 479 0,96
86 343 0,98
65061 1,37 0,22
151 404 1,12
R9 503 0,97 0,21

oblasti, odrazi potencial oblasti
ve srovnani se zbytkem regionu

ady na prode;j).
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eni sazkovych kancelari v oblasti Budéjovicko
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]
éni oblasti Budéjovicko - 2. kvartal 2021 za "kmenové" sazkové kancelare
Ostatni
Vyplacené naklady
Trzby vyhry FTE prodej Hruby zisk | Hruba marze
3562 2 066 2 750 747 0,21
4676 2712 3 1136 827 0,18
7 125 4132 4 1643 1349 0,19
10 687 6199 6 3017 1472 0,14
6 680 3874 5 2270 535 0,08
891 517 1 483 -109 -0,12
344 3099 3 1136 1108 0,21
5166 4 1643 2 097 0,24
2712 3 1136 827 0,18
10331 5 2270 5211 0,29
13 947 6 3017 7083 0,29
6 715 4 1643 3220 0,28
0848 6 3017 4 838 0,26
5 2270 1938 0,19
3 1136 827 0,18
4 1643 227 0,05
2 750 1308 0,27
2 750 373 0,14
68 29711 33879 0,22
0,23
0,97

iskem za jednotlivé franchisy se za stejné
Ié naklady péce o jednotlivé franchisy,
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| PRO UCASTNIKY
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| PRO UCASTNIKY

jak jste vnimali svij vykon v modelové situaci, popf. hodnoceni doplnite svymi komentafri.

v

ost se svym vykonem vramci jednani na skale ,1“ az ,5“ (,1“ = vynikajici,

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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MAPA IKON MODELOVYCH SITUACI
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PROSTRED] - spOLEENOST

Dékujeme za vyuziti nasi modelové situace.

Vice informaci
o nabidce modelovych situaci najdete na https://www.tcc.cz/assessment-store. Pokud
potrebujete pomoci s vybérem, nevahejte se na nas obratit na e-mailové adrese:
assessmentstore@tcc.cz.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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