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MODELOVA SITUACE:
VYJEDNAVANI -
,,BALIKPAPAN“

Ucastnik zastupuje cestovni kancelar a dostal se do svizelné situace, kterou musi vyresit. Ma na starosti
dobrodruznou vypravu se skupinou klient na Borneu. Problém je, Ze se pohresuiji 2 turisté ze skupiny,
soucasné ucastnik ma dalsi zavazky a je pod tlakem, nema pfilis casu. Musi tedy jednat rychle, a tak
se rozhodl obratit na mistni policii, s Zddosti o pomoc. Jde o ndro¢né vyjednavani.

TYP MODELOVE SITUACE
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Obsah setu:

= informace k modelové situaci

= instrukce pro modelovou situaci
= zadani pro sparing-partnery

= hodnotici arch

= zadani pro ucastniky

Tento material je dusevnim vlastnictvim spolecnosti TCC s.r.o. Zakoupenim tohoto materialu proptjéuje spole¢nost TCC s.r.o.
kupujicimu pravo pouZivat jej v ramci své organizace, vyslovné uvedené v objedndvce. Kupujici nema pravo s timto materidlem
nakladat mimo tuto organizaci ¢i poskytovat jej a Sifit dal. Kupujici ma pravo dilo rozmnoZovat, ovSem pouze a jediné pro vlastni
interni potfebu. Kupujici je povinen chranit a dodrZzovat autorska prava spolecnosti TCC s.r.o. a zodpovidd za dodrZovéni tohoto

prava svymi zaméstnanci a dalSimi subjekty, jejichZ sezndmeni s obsahem je nezbytné pro jeho ucelné uzivani.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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INFORMACE K MODELOVE SITUACI

Nazev modelové situace: , Balikpapan® (Vyjednavani)

VyufZiti pro pozice:

= manazerské, pozice specialistli, projektovy manazer

Zaméreni modelové situace: vyjednavani, argumentace, zvladani namitek, vedeni jednani, orientace
na cil, komunikacni dovednosti, pohotovost reakci

V ramci modelové situace mlzete hodnotit, zda kandidat:

= vyysvétluje problém prehledné, srozumitelné a oteviené

= pohotové zvlada namitky, pouZiva logickou a presvédcivou argumentaci

= ziskava informace, pracuje s klicovymi informacemi a vhodné je propojuje

= je aktivni, pohotovy, snazi se o proklientsky pfistup, vede jednani k feseni situace
= jednani uzavird s jednoznacnymi dohodami, ovéfuje pochopeni a souhlas

= voli vhodny styl a komunikaci pfizplsobuje partnerovi

Casova naro¢nost modelové situace:

= 10 minut pfiprava
= 15 minut simulované jednani
= 5 minut reflexe

Doporuceny pocet hodnotitell: 2 hodnotitelé, z toho 1 v roli sparing-partnera

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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stniky, Ze budou v roli manaZera zajezdd cestovni kanceldfe absolvovat simulované jednani
nici na policejni stanici.

Casovy prostor pro pfipravu (10 minut) i samotné modelové jednani (15 minut).

ledujici podklady:

muzZete Ucastniky vyzvat k pisemné reflexi svého vykonu:

amky budou mit uUcastnici béhem modelové situace k dispozici.
& situace nebo na konci AC si veSkeré materidly vyberete zpét.

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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cdnice na policejni stanici ve mésté Balikpapan na vychodnim pobfeZi ostrova Borneo,
\cii Vychodni Kalimantan. Na vasi policejni stanici pfichazi manaZzer/manazerka zajezd( cestovni
se na luxusni zdjezdy formou expedici a vyprav za hranice bézného cestovatelského ruchu,
p7adat o pomoc pfi patrani po cestovatelich, ktefi se nedostavili v€éas na misto odjezdu

e

ti:

gut Vam konci pracovni doba, uz se tésite doml

vVasem mésté je minimalni kriminalita, vyhlaSujete patrani po pohfeSovanych
R0 nahlaseni (nejcastéji turisté jen zapomenou nahlasit, Ze jedou na delsi vylet
i védét)

ormeé neberete, naopak jakykoli pokus o korupci vas rozcili

y je monitorovana, vas nadfizeny netoleruje, kdyz se sluzebni
ikaci
e se zasady, Ze co neni povoleno, je zakdzdno

Yadavky

't pfimérené nechapavy/a

astnik musel prokazat flexibilitu, schopnost
pery

ptieby.

né a spiSe hledd mozZnosti
y, pokud od protihrace

feSeni a nevyhodné

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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http://en.wikipedia.org/wiki/Borneo
http://en.wikipedia.org/wiki/Indonesia
http://en.wikipedia.org/wiki/East_Kalimantan
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Pozice:

DATUM AC:

Cl SLEDOVAT A MiRA NAPLNEN{ KOMPETENCE UCASTNIKEM:

blému: problém vysvétluje prehledné, srozumitelné a oteviené

adani namitek: pohotové zvldda namitky, pouziva logickou a presvédéivou argumentaci
‘uje a zohledriuje potreby klienta, pracuje s emocemi, atmosférou a vztahem

tivita, pohotovost, vedeni jednani k feseni situace a shody

nozna¢nymi dohodami, ovéfuje pochopeni a souhlas

Gsobuje komunikaci partnerovi

?!

rizika, co se nepodafrilo

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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Sjezdl cestovni kancelare orientujici se na luxusni zajezdy formou expedici a vyprav
8ho ruchu. Aktudlné se nachdzite ve mésté Balikpapan na vychodnim pobtezi
i Vychodni Kalimantan, kde mate cca 20¢lennou turistickou skupinu. Vyprava
vydat s privodcem na Sulawesi. BohuzZel se dva z ¢len( vypravy nedostavili
ili, ale dalsi zpravy uz o nich nemate.

Sechny ostatni cestovni doklady mate Vy. Navic se jedna o starsi
usel pomdhat vyfizovat zakladni poZadavky. Ostatni ¢lenové
d nestihnou lod’, kterd odplouva dnes vecer, jsou dalsi volna
Ckat, protoZe rano odlétate do Jakarty, kde musite prevzit

v patrani po cestovatelich. Pfedpokladate, ze by
m a neni pravdépodobné, Ze by se dostali nékam

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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http://en.wikipedia.org/wiki/Borneo
http://en.wikipedia.org/wiki/Indonesia
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iak jste vnimali svij vykon v modelové situaci, popt. hodnoceni doplrite svymi komentafi.

st se _svym vykonem vramci jednani na Skale ,1“ az ,5“ (,1“ = vynikajici,

TCCs.r.o. www.tcc.cz
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MAPA IKON MODELOVYCH SITUACI
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Dékujeme za vyuZiti nasi modelové situace.

Vice informaci
o nabidce modelovych situaci najdete na https://www.tcc.cz/assessment-store. Pokud
potiebujete pomoci s vybérem, nevahejte se na nas obratit na e-mailové adrese:
assessmentstore@tcc.cz.
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